)f '(i Charity K ROZVOJOVY PLAN SOCIALNI SLUZBY
e NZDM , ZIJEME SPOLU*

Smyslem tohoto dokumentu je naplnit zejména povinnost poskytovatele socialni sluzby, ale take
rozvijet jeji kvalitu a naplnit podminky &lenského zafizeni CAS, z.s. .

Rozvojovy plan obsahuje kratkodobé plany na kalendaini rok 2022 a plany dlouhodobého charakteru.
V lednu kalendarniho roku je plan tvofen na dany kal. rok a to na tymové poradé pracovniku sluzby
(nejdéle do 15.1.). V témze obdobi je provedena revize planu za uplynulé kal. obdobi. V pribéhu
realizaniho obdobi se pracuje na pInéni pland. Jednotlivé kratkodobé a dlouhodobé plany vychazeji
z aktualnich priorit potfeb zajmovych skupin, ale i z potfeb z pfedchazejicich obdobi.
Zajmoveé skupiny:
a) Cilova skupina sluzby (déti a mladez, 6-26 let) priority: fungovani klubu, oteviraci doba —
individualni konzultace, odborné konzultace s ohledem na volbu budouciho povolani, podpora
v orientaci v krizovych situacich
b) Pracovnici sluzby, dobrovolnici, praktikanti priority: mezioborova komunikace, orientace
Vv nafizenich
c) Vefejnost (spoluob¢ané, donator, pronajimatel) priority: fungovani NZDM, pozitivni vliv na
primarni prevenci a zvyseni pocitu bezpeci verejnosti
d) Vefejné listiny (reaguje na néktera z opatfeni Planu prevence kriminality v Rumburku,
Stfedné&dobého &i akéniho planu Usteckého kraje)
Oduvodnéni stanovenych planu:
Co se tyka technického zazemi, to je v klubu velmi zastaralé, nékteré pamatuje jesté prvni otevieni
klubu pfed 20lety. Proto nékteré z cili pamatuji také na rozvoj klubu vtomto sméru, aby bylo
zajisténo poskytovani zakladnich ¢innosti sluzby a bezpecnost klientd.
Vzhledem k tomu, ze NZDM eviduje pro Sk. rok 2022/2023 mnoho klientd ve véku 14-16 let (37%),
tedy déti, které by mély FfeSit dalSi vzdélavani — pfipravu na budouci povolani (na stfednich a
odbornych Skolach), tak si pracovnici jako jeden z cilu vytycili pravidelné poradenstvi pro klienty.

Kratkodobé cile:

1. Nabidnout klientim pravidelné, tydenni, kariérni poradenstvi
2. RozSifeni informovanosti o NZDM mezi nové pfistéhovalé
3. Vymeéna linolea v klubu

Kroky k naplnéni kratkodobych cilt:

Cil Kroky Odpovédna osoba Zajmgva Splnit do
skupina
- osloveni klient s nabidkou jednoho Buriankova. Skoda
dne v tydnu (v terénu, v klubu) ’ 1.-3. 2022
1. | - poskytovani tohoto poradenstvi (v Buriankova a
klubu) . X 31.12.2022
Buriankova

- vyhodnoceni zajmu o poradenstvi

- vytipovani lokalit (komunikace se
Skolou, se stavajicimi US, vnitfni zdroje
2. | organizace)

Skoda, Buriankova,Skodova

Skoda, Buriankova, a,b,c d | 31.12.2022

- Sifeni informaci do vytipované lokality Erodova
(terén, letéky, popf. osobni kontakt)
-zajisténi fin. prostfedkd i Skodova
3. -vybér a objednavka sluzby Skodova, Buriankova, a,b 31.12.2022
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| -dohled nad opravou

Skoda

Dlouhodobé cile :

1. Vyména starych oken a oprava fasady a uprava venkovni ¢asti vstupu do budovy CH
Rumburk — cil nebyl splnén v pfedchazejicim roce — postoupil do dlouhodobych cill

2. Snizeni rizika zamény kontaktl organizace na rodinném webu charity

Kroky k naplnéni dlouhodobych cill:

cil Kroky Odpovédna osoba | ZAMOVa | g0t o
skupina
-aktivni spoluprace s pronajimatelem
nebytovych prostor (Mésto Rumburk)
-aktivni spolupréace s dalsi Skodova
zainteresovanou instituci (napf. ASZ, Skodova, Mésto Rumburk
1. | projektant) a, b,c |31.12.2023
- zajisténi plynulého a bezpetného Skodova, realizator stavby,
provozu sluzeb organizace pfi investor
rekonstrukci Skodova, redakce RN
-tiskova zprava (mistni tisk)
- pfedani zku$. z praxe odpov.
pracovnikovi na DCH, upozornéni na Skodova
2. | nedostatky 3 . a,b,c |31.12.2022
. L w oy g 1 odova
-projednavani na poradé feditelt

V Rumburku dne 14. ledna 2022

Zpracovali: Martina Svkodové, DiS.- soc. pracovnik; Bc. Lucie Buriankova-prac. v soc.
sluzbach; FrantiSek Skoda- prac. v soc. sluzbach

Schvalila: Martina Skodova, DiS. - feditel
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ZHODNOCENI NAPLNOVANi
ROZVOJOVEHO PLANU SOCIALNi SLUZBY
NZDM ,,ZIJEME SPOLU*

Kratkodobé cile:

1. Nabidnout klientdm pravidelné, tydenni, kariérni poradenstvi
2. Rozsifeni informovanosti o NZDM mezi nové pfistéhovalé
3. Vymeéna linolea v klubu

Kroky k naplnéni kratkodobych cilt:

Cil Kroky Odpovédna osoba Zajmt_)va Splngno
skupina do:

- osloveni klientd s nabidkou jednoho Buriankova. Skoda

dne v tydnu (v terénu, v klubu) ’ 1.-3. 2022
1. | - poskytovani tohoto poradenstvi (v Buriankova a

klubu) Iy X 31.12.2022

. . Buriankova
- vyhodnoceni zajmu o poradenstvi

Oslovovani klient probihalo v mésicich leden — bfezen 2022 jak v terénu, tak v klubu, kdy to
pro klienty klubu bylo velmi aktualni téma. V téchto mésicich o toto téma klienti zajem méli.

V téchto mésicich byl na poradenstvi vyhrazen kazdy Ctvrtek 14-16h. Klienti vSak vyuzivali
prostor ke konzultaci, nezavisle na vyhrazeném dni. Téma vSak také zastinila valka na
Ukrajing, ktera se stala na dlouhé mésice hlavnim tématem v klubu, stejné jako strach z valky.
Pracovnici se shodli, Ze poradenstvi budou zafazovat do programu v klubu také od zafi 2022,
kdy zacina novy 8k. rok a rovnéz pro dotéené klienty bude toto téma snad aktualni. BohuZzel
bylo zjisténo, Ze v zaCatku Sk. roku o toto poradenstvi az tak veliky zajem neni, klienti ho fesi,
az kdyz zacinaji feSit pfinlasky ve Skole.

Jak vyplyva z vyhodnoceni — ve stanoveny den ¢t 14-16 hod. o poradenstvi zdjem nebyl,
jednalo by se zpravidla o individualni konzultace. Klienti davali pfednost skupinové konzultaci,
kdy své rozhodovani mohli sdilet se svymi vrstevniky. Také v mésicich zafi - prosinec, kdy byl
na poradenstvi vyhrazen patek 16-18h, nebyl o vylenény den zvlastni zajem. Nejvétsi zajem
o poradenstvi byl v mésicich leden — duben v pribéhu celého tydne, bez ohledu na vyhrazeny
Cas. Zkratka, kdyz klienti pfisli, méli zajem situaci feSit. Z vyhodnoceni vyplyva, ze

z planovaného poctu 34 klientl ve véku 14-16 let (vychazime ze statistiky 2021), jich v roce
2022 evidujeme v tomto vékovém rozmezi 33 klient(, z tohoto poctu jich bylo 9 klient, ktefi
vychazeli ve Sk. roce 2021/2022 a téma bylo pro né aktualni. Z poc¢tu 9 klientd v klubu fesSilo
opakované kariérni poradenstvi 5 klientd, coz je 5% z celkového poctu evidovanych smluvnich
klientd a 56 % z poctu klientd, u kterych bylo téma aktualni.

Z poctu 33 klientd, bylo 19 klient(, ktefi vychazi ve Sk. roce 2022/2023 a z téchto klientd Fesil v
klubu toto téma 1 klient. (Vice viz Hodnoceni kariérniho poradenstvi v roce 2022).

- vytipovani lokalit (komunikace se
Skolou, se stavajicimi US, vnitfni zdroje
organizace)

- Sifeni informaci do vytipované lokality
(terén, letaky, popf. osobni kontakt)

Skoda, Buriankova,Skodova

a, b c,

Skoda, Buriankova, d
Skodova

31.12.2022

Od mésice bfezna se cil soustfedil na lokalitu, kde byli ubytovani ukrajinské déti (zejména
ubytovna Podhaji, v ul. Lesni). Do této lokality byly Sifeny (Ustné&, emailem i osobné)
propagacni materialy. Nabidka €innosti klubu pro potencionalni ukrajinské klienty, byla
zverejnéna také na FB a webu charity. Sou€asné se feditel organizace aktivné ucastnil
tydennich online setkani s pracovnikem krizového fizeni Mésta Rumburk a s dalSimi
pomahajicimi organizacemi. Zde Charita Rumburk spolupracovala se 155 osobami ( z toho
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77 déti) a také s provozovatelem ubytovny.

Uvédomujeme si, Zze FB neni pro zajmovou skupinu a) popularni, ale pro zajmovou skupinu b)
a c) ano. Zatim vSak klub nema prostfedky ani vnitini €i externi zdroje, které by popularni
socialni sité (tiktok, instagram) administroval (to je ke zvazeni do dlouhodobych cild).

Od 4. — 12.2023 probihala rovnéz velmi tizka spoluprace se ZS, kdy probihala jednani

s fediteli a ugiteli mistnich ZS, Specialni ZS, SPC, SS a lékafi nad FeSenim piijeti déti ke
vzdélavani (zejména ukrajinskych).

-zaji$téni fin. prosttedkd ] Skodova
3. | -vybér a objednavka sluzby Skodovél, Buriankova, a, b NE
-dohled nad opravou Skoda

Pro pracovni vytizeni diky uprchlické krizi, nebyl prostor pro zajisténi finan¢nich prostredka,
coz mélo za nasledek jen opravy stavajiciho linolea (oprava prasklin). Navic z dalSich jednani
s Méstem Rumburk, pfi kterych byl projednavan dlouhodoby cil €. 1, bylo sjednano i oprava
linolea v klubu, kterou provedou v ramci rekonstrukce budovy a nékterych vnitfnich mistnosti.
Co se vsak podarilo, byla instalace videozvonkd, pfiCemz jeden byl umistén v kancelafi
pracovniku a jeden pfimo v klubu. U vstupnich dvefi byl umistén zvonek s kamerou a
hlasovym vstupem i vystupem. Bohuzel zatim nelze zvonek pfipojit na zamek u hlavnich dvefi,
aby bylo zajisténo bezpedi klient pfed nevyzadanymi navstévami cizich osob (divodem jsou
staré vstupni dvefe). Pfedpokladame, ze pfi spIinéni dlouhodobého cile &. 1 do konce r. 2023
bude mozné toto zafizeni plné vyuzit. Jiz nyni vSak pfinasi kyzené ovoce, nebot mnoho
navstévnikl netusi, Ze vstupni dvefe jsou odemcené a automaticky zvoni, je tedy prehled o
pohybu cizich osob v prostorach organizace.

Kromé stanovenych cilt velmi pozitivné hodnotime spolupraci s pracovnici krizového Fizeni Mésta
Rumburk, se starosty mést, s fediteli i uciteli Skol i |ékafi a dalSimi poskytovateli sluzeb a Ufedniky,

v ramci feSeni ukrajinské krize. Charita Rumburk se od bifezna aktivné a pravidelné ucastnila riznych
setkani, ktera méla za cil hladce zvladnout uprchlickou krizi v Rumburku a pfilehlych obcich a
méstech a nejen to, méla mozZnost také upozorfiovat na nesrovnalosti v fizenich. Tato spoluprace
pfinesla i pozitivni dopad na informovanost o sluzbach poskytovanych rumburskou charitou a
spolupraci s pracovniky v rliznych institucich.

Dlouhodobé cile :
1. Vyména starych oken a oprava fasady a uprava venkovni ¢asti vstupu do budovy CH
Rumburk — cil nebyl splnén v pfedchazejicim roce — postoupil do dlouhodobych cilt
2. Snizeni rizika zamény kontaktl organizace na rodinném webu charity

Kroky k naplnéni dlouhodobych cilt:

. - « . Zajmova 2o
Cil Kroky plnéni Odpovédna osoba skupina Spinéno?
Mésto Rumburk provedlo jen méfeni Skodova, Mé&sto Rumburk
1. v a, b, c NE
budovy, oken a dvefi

Majitel budovy provadél v tomto roce opét dalsi zaméreni, vyjednavani potizi pfi provozu budovy a
naroky na budovu pfi poskytovani socialnich sluzeb.

-pfedani zkus. z praxe odpov.
pracovnikovi na DCH, upozornéni na
2. | nedostatky

-projednavani na poradé feditell

Skodova

Skodova a,b,c |31.12.2022

Na poradé fediteld charit dne 27. 9. 2022 bylo sdéleno, Ze tento problém je finanéné nakladny (pry byl
konzultovan s IT odborniky). Je to zpusobeno centralnim adresafem, neni mozné je z nasi pozice
nastavit. Muselo by dojit ke zméné celého procesu firmou VIZUS, coz by bylo finanéné velmi
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nakladné.

V Rumburku dne 13. ledna 2023

Hodnoceni probéhlo na poradé NZDM dne za pfitomnosti:
Martina Skodova, DiS., soc. pracovnik
Bc. Lucie Buriankova, kontaktni pracovnik

Frantiek Skoda, kontaktni pracovnik Martina Digitalné ‘
v ; podepsal Martina
Skodovd, Skodova, Dis.
. . D :2023.01.13
Zpracovala a schvdlila: Martina Skodova, DiS., feditelka Dis. 0;;1”922 +01'00'
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