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POSLANI CHARITY RUMBURK

Poslanim (Cinnosti) poskytovatele je sluzba bliznimu v nouzi, ktera vychazi
z kfestanskych zasad bez ohledu na jeho pfisluSnost krase, narodnosti,
naboZenstvi, na statni a politickou pfislusnost. (viz stanovy OCH).

EVIDENCE

Organizace je zapsana v Rejstfiku cirkevnich pravnickych osob u Ministerstva kultury
CR ode dne 30.10.1999.

ZRIZOVATEL OP RUMBURK

Zfizovatelem Obcanské poradny Rumburk je Charita Rumburk (dfive farni a poté
oblastni charita) se sidlem Sukova 1055/24, Rumburk. Charita Rumburk je ucelové
zarizeni cirkve.

KONTAKTNI UDAJE NA OCANSKOU PORADNU RUMBURK

Adresa
Charita Rumburk Webové stranky
,ObCanska poradna Rumburk* www.charitarumburk.cz
Sukova 1055/24
408 01 Rumburk Vedouci poradny

Bc. Pavla Brodinova, DiS.
Telefon
Telefon do charity: 412 384 744 Obc¢ansky poradce
Telefon do poradny: 412 384 745
E-mail Reditel charity
op@charitarumburk.cz Martina Skodova, DiS.

POSLANI OBCANSKE PORADNY RUMBURK

Poslanim obclanské poradny je, kazdého Clovéka nachéazejiciho se v nepfiznivé
socialni situaci a na poradnu se obrati:
o aktivovat vjeho rozvoji a samostatnosti prostfednictvim emoc¢ni podpory,
informaci, rad, aktivni pomoci a asistence.
o pomahat mu orientovat se vjeho pravech a povinnostech, aby dokazal
efektivné vyjadfit své potreby, hajit své opravnéné zajmy a nalezl feSeni své
situace


mailto:op@charitarumburk.cz
http://www.charitarumburk.cz/

CILOVA SKUPINA OBCANSKE PORADNY

Sluzba je poskytovana vSem, ktefi se na poradnu obrati, nachazi se v krizi tj. v
nepfiznivé socialni situaci a nedokazi ji fesit vlastnimi silami nebo se v ni neorientu;ji.

Vékova struktura uzivatelll: od 18 let az 80+

Lokalni vymezeni ciloveé skupiny:

Poradnu pfedevsim kontaktuji zajemci ze Sluknovského vybé&Zku, vyjimkou vsak
nejsou ani zajemci z jinych kraji CR nebo cizinci, ktefi jsou schopni komunikovat
v Ceském jazyce nebo maiji prfekladatele.

Nepfrizniva socialni situace

Nepfiznivou socialni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu
véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a
zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostfedi,
ohrozeni prav a zajmu trestnou &innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
ddvodu (napf. negramotnost, neznalost, nemajetnost).

Obcanska poradna muze poskytnuti sluzby odmitnout v pripadé, kdy:
(podle § 91 zak. €. 108/2006, o soc. sluzbach)
o zajemce zada o sluzbu, kterou poradna neposkytuje (napf. sluzby komeréniho
charakteru)
o nema dostateCnou kapacitu nebo zajemce neni schopen definovat zakazku
(napf.:zajemce je pod silnym vlivem navykovych latek)

CiL OBCANSKE PORADNY

Cilem obéanské poradny je, aby v co nejvy$Si mozné mife posilila stabilizaci klienta
a jeho zaclenéni do bézného Zivota.

Dalsi cile:

o zplnomocnit klienta, aby vyjadfoval své potfeby a obhajoval své opravnéné
zajmy

o zplnomocnit klienta, aby umél ziskavat informace o svych pravech a
povinnostech prostfednictvim sité dostupnych sluzeb

o umoznit klientovi FeSit jeho nepfiznivou situaci prostfednictvim vybéru z vice
moznosti feSeni

o posileni psychické sobéstacnosti klienta

o informovani klienta o dostupnych sluzbach a jejich zprostfedkovani

Konkrétni méfitelné cile Obcanské poradny Rumburk jsou stanoveny vzdy na
kalendarni rok a jsou pfilohou této metodiky

PRINCIPY OBCANSKEHO PORADENSTVI

1. Bezplatnost
Poradenstvi je pro klienty bezplatné, poradce proto neni opravnén (od klient()

pozadovat Uhradu, finanéni & vé&cnou. (Uplatek dle zakona &. 140/1961 Sb,
trestni zakon).



2. Nestrannost
Poradce poskytuje sluzby vSem klientim bez ohledu na rozdil rasy, pohlavi,
postiZzeni, sexualni orientaci, politickou pfislusnost, svétonazorovou orientaci,
socialni status apod.
Poradce poskytuje sluzby bez jakékoliv predpojatosti; bez ohledu na svoje
postoje, pocity a pfedsudky. Poradce nehodnoti postoje a nazory klienta.

3. Diskrétnost
Poradce je vazan mi€enlivosti o vSech ziskanych informacich o klientech a to i po
ukonc&eni pracovniho poméru. Pracovnik je vSak povinen nahlasit (dle § 167 a §
168, zakona €. 140/1961 Sb, trestniho zakona) spachani trestného cinu
pfislusnym organam, pokud se o ném od klienta dozvi — klienta na tuto povinnost
v€as upozorni!!
Rovnéz je pracovnik povinen chranit dokumentaci o klientové pfipadu pred
pfipadnym zneuzitim.
Poradce povazuje vSechna sdéleni klient za davérna. Respektuje pozadavek
klienta, aby rozhovor probihal v soukromi mimo doslech a dohled jinych osob,
kterymi mohou byt jini klienti, spolupracovnici z poradny, Ci jakékoli jiné osoby.
Poradce je povinen vyzadat si souhlas klienta (ustni/pisemny) s pfitomnosti
dalSich osob za uCelem naslechu; s poskytnutim obsahu dotazu mimo poradnu.
Klientovi je sluzba poskytovana anonymné, pokud jsou ke zpracovani zakazky
nutné OU, klient musi dat ustni nebo pisemny souhlas.

4. Nezavislost
ObcCanska poradna poskytuje sluzby klientdm nezavisle na statnich &i jinych
organizacich, nezavisle na postojich zfizovatele organizace, nezavisle na
organizacich, které ji finanéné podporuiji.

5. Respektovani
Poradce respektuje pravo klienta vyjadfit své pfani, potfeby, nazory, postoje a
volby zvolit si feSeni. Poradce nehodnoti postoje a nazory klienta, v pfipadé stfetu
zajmu poradce v€as klienta upozorni na tuto skute¢nost a odkaze jej na jiného
poradce (pokud v organizaci je) nebo na poradnu ¢i organizaci, kde tato okolnost
nehrozi.

6. Individualni pristup
Poradce pfistupuje individualné ke kazdému klientovi a respektuje jeho potieby,
moznosti, schopnosti, zajmy a pfani ¢i rozhodnuti.

7. Podpora aktivity
Poradce maximalné podporuje klienta v aktivhim pfistupu pfi projednavani,
hledani alternativ feSeni a realizaci jeho obtizné Zivotni situace.

Urovné poskytovanych socialnich sluzeb

Obc&anska poradna poskytuje odborné socialni poradenstvi v 18 oblastech a v téchto
Ctyfech praktickych urovnich .
1. Informace
Obsahem informaci jsou obecna fakta, pfi kterych neni tfeba posuzovat
a feSit konkrétni situaci klienta. Informacemi mohou byt také konkrétni
udaje, které jsou cilené na danou situaci. Informace nenabizi moznosti
feSeni.
Priklady:
- Cislo pravni normy
- odkazujici informace (kontaktni udaje o jinych institucich)
- znéni vybraného paragrafu zakona
- Zjisténi, zda urcita pravni norma je platna
- adalsi.



1. Rada

Rada vychazi z konkrétni situace klienta, nabizi alternativy feSeni,

posuzuje klady a zapory jednotlivych variant feSeni. Je orientovana na

feSeni problému.

Priklady:

- uzivatel chce ukoncit pracovni pomér, poradce nabizi riizné
varianty a spole¢né zvazuji vyhody a nevyhody moznych feseni

- uZivatel chce resit svou obtiznou financni situaci a spolu
S poradcem zvazuji moznosti navyseni prijmu.

2. Aktivni pomoc
Jedna se o komplexni pfistup kfeSeni problému. Aktivni pomoc
probiha v prostorach poradny.
Napfr.: - podrobného vysvétleni k aplikaci vzoru
- konzultace vécné spravnosti riznych pisemnosti
- pomoc s vypocty a splatkovymi kalendafi
- vysvétlovani obsahu dokumentu
- zprostfedkovani pomoci u dalSich instituci (telefonovani, e-
mail)
- aktivni pomoc se sepisovanim pisemnosti pokud si klient
nemuze pisemnost sepsat sam (napf. handicap i jiné omezeni)
3. Asistence
Je to Cinnost ve prospéch klienta vykonavana v poradné. Je to spoleCny
pojem pro sepisovani pisemnosti a vyjednavani.
Priklady:
- vyplriovani formulart a dotaznika za klienta
- psani pisemnosti a podani pro klienta
- vyjednavani poradce s tfeti stranou se souhlasem klienta a za
jeho ucasti.
Aktualni informace o minimalnich urovnich poskytovanych sluzeb v danych oblastech

jsou umistény na nasténce v ¢ekarné (na chodbé) nebo v konzultovné (v poradné).

V CEM NERADIME ?

Poradenstvi komeréniho charakteru, zejména obchodni a danové. Nesepisujeme
smlouvy, nepfepisujeme pisemnosti.

Obcganska poradna nenahrazuje sluzby advokatni kancelare. Poradci jsou socialni
pracovnici, informuji o pravni Upravé, ale nepodavaji pravni vyklady.

PROVOZNI DOBA

Poradna je klientim oteviena po cely rok a to takto:

Pondéli 9,00 -12,00 a 13,00 - 15,00

Utery 9,00 — 12,00

Stfeda 9,00 -12,00 a 13,00 - 15,30

Ctvrtek 9,00 -12,00 a 13,00 — 15.30 (jen objednani klienti)
Patek 9,00 -12,00

Poradenské sluzby mimo tuto provozni dobu Ize sjednat jen po pfedchozi domluvé
s poradcem. Posledni konzultace probéhne 45 min. pifed koncem provozni doby.



Poradenské sluzby mimo provozni dobu Ize sjednat jen po pfedchozi domluvé
S poradcem.

Objednanym klientiim budou poradenské sluzby poskytnuty pfednostné pfed klienty
neobjednanymi.

DOBROVOLNOST

Klienti se mohou vzdy dobrovolné rozhodnout, zda sluzbu vyuZiji i ne.

JAK LZE PORADNU KONTAKTOVAT ?

OP Rumburk muzete kontaktovat takto:
1. Osobni v poradné
2. Telefonickym rozhovorem
3. Pisemnou odpovédi na dopis nebo e-mail

o Osobni a telefonické konzultace jsou poskytovany v na adrese
poradny, v jeji provozni dobé. Bud ihned bez objednani, neni-li
naplnéna kapacita poradny nebo na zakladé objednani

o V pripadé dopisu ¢i e-mailu musi poradna odpovédét do 7 dnu od
jeho doruceni

o Jestlize se klient nemize osobné dostavit do poradny ze zdravotnich
¢i jinych vaznych ddvodu a nemuze vyuzit vyse uvedenych moznosti,
pak mlze poradna poskytnout poradenstvi na jiném smluveném misté

ODMITNUTI ZAJEMCE

Podle § 91 odst. 3 zakona €. 108/2006, o socialnich sluzbach muze poradna
odmitnout poskytovani socialni sluzby pouze, pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada

b) nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada

Klientovi, jemuz byla sluzba odmitnuta, ma pravo na poskytnuti sluzby jakmile
odpadne duvod, pro ktery mu sluzba byla odmitnuta.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Organizace je evidovana na Ufadu pro Ochranu Osobnich Udajd. Klient ma pravo
nato, aby poradna uchovavala pouze takova data, se kterymi on sam souhlasi.
Pokud klient souhlasi s tim, aby poradna nakladala s jeho osobnimi udaji, musi
k tomu dat ustni ¢i pisemny souhlas. Klient mize tento souhlas kdykoliv zrusit. Kazdy



klient je seznamen s obsahem, pro jaky ucel podpis poskytl. Mize napsat také
nesouhlas s poskytnutim osobnich udaju.

Kazdy klient ma pravo nahlizet pouze do své dokumentace. Do dokumentace klient(
mohou nahlizet jen pracovnici poradny.

Zpusob likvidace osobnich udajt

Po uplynuti doby stanovené k uchovani (10 let od nasledujiciho kal. roku, ve kterém
byla klientovi sluzba poskytovana). Kopie dokumentu ¢&i pisemnosti, které klient
poskytl mu jsou pfi dalSi konzultaci vraceny zpét oproti podpisu. Dokumenty
v elektronické podobé jsou pfed klientem vymazany z PC.

UKONCENI SLUZBY

Klient mize ukoncit sluzbu kdykoliv — jednoduse odejde, a to i bez udani davodu.

Poradna muze sluzbu ukoncit (vypovédét) z téchto divodu:

o Nerespektuje-li klient sjednany postup ani po té, co jej
poradce s klientem opét konzultoval a zjiStoval divody
jeho neplnéni

o Pro téZe duvody, pro které je sluzba odmitnuta

Sluzba je vzdy ukonena ustné. Klient ma vSak pravo na to, aby mu byla sluzba
opétovné poskytnuta, odpadnou-li divody pro jeji ukonceni.

STIZNOSTI

Klient si mlUze stézovat na chovani, ¢innost a kompetentnost poradce ¢i na kvalitu
poskytovanych sluzeb viz.: Stiznostni fad.

Tento Provozni fad nahrazuje dosud platné provozni rady.



