Poeznamlky pro kiienty

Datum a ¢as objednani

Pokud se nemuzZete ve sjednany termin
dostavit, omluvte se prosim, aby mohla byt
sluzba poskytnuta  jinému zajemci.
Dékujeme

Ob¢anskou poradnu finanéné podporuji:
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Kde obcanskou poradnu najdete ?

Na adrese:

Charita Rumburk
,Ob€anska poradna Rumburk*
Sukova 1055/24, 408 01 Rumburk
op@charitarumburk.cz
Tel: 412 384 745
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Kontaktni osoby

Vedouci poradny, obéansky poradce
Bc. Pavla Brodinova, DiS.

Reditel, zastupujici obéansky poradce
Martina Skodova, DiS.

Komu je sluzba urcena

Sluzba je poskytovana vSem, ktefi se na
poradnu obrati, nachazi se v krizi, tj.
v nepfiznivé socialni situaci, nedokazi ji feSet
vlastnimi silami nebo se v ni neorientuji,
komunikuji v Ceském jazyce (od 18 — 80+).

+OBCANSKA PORADNA RUMBURIK®

Clen Asociace ob&anskych poraden

Bezplatné, diskrétni, nezavislé a
nestranné poradenstvi
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Na problémy nejste sami

Cilem obcanské poradny je, aby vco
nejvy§Si mozné mife posilila stabilizaci
klienta a jeho zaclenéni do bézného zZivota.
DalSi cile jsou:

§ Zplnomocnit klienta, aby vyjadfoval své
potfeby a obhajoval své opravnéné
zajmy

§ Zplnomocnit klienta, aby umél ziskavat
infformace o svych pravech a
povinnostech prostfednictvim sité
dostupnych sluzeb.

§ Umoznit klientovi fesit jeho nepfiznivou
situaci prostfednictvim vybéru zvice
moznosti feSeni

Posileni psychické sobéstacnosti klienta
Informovani  klienta o dostupnych
sluzbach a jejich zprostredkovani
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Peslani poradmy

Poslanim obcCanské poradny je, kazdého

Clovéka nachazejiciho se v nepfiznivé

socialni situaci a na poradnu se obrati:

§ aktivovat v jeho rozvoji a samostatnosti
prostfednictvim emocni podpory,
informaci, rad, aktivni pomoci a
asistence.

§ pomahat mu orientovat se v jeho pravech
a povinnostech, aby dokazal efektivné
vyjadfit své potfeby, hajit své opravnéné
zajmy a nalezl feSeni své situace

Jak mizete poradnu

kontalktovalt ?
Sluzby poradny jsou poskytovany ambulantni
formou.
Osobné

S’na adrese ob&anské poradny (ve dvore u
Méstské policie Rumburk). Pocitejte vSak s tim, ze
objednanym klientim je sluzba poskytovana
prednostné.
Telefonicky

@WA412 384 745
Telefonicky se muzZete objednat na osobni
konzultaci, ¢i se pfimo dotazat, pocitejte vSak s tim,
Ze poradce si bude muset nékteré informace napf.
dohledat , hovor se tim mlze protahnout — mlzete
se ale domluvit na hovoru dal$im ¢i osobni
konzultaci.
Elektronicky

@ op@charitarumburk.cz

Odpovéd Vam bude doru¢ena nejpozdéji do 7 dnu
od jejiho pfijeti na email poradu.

Pisemné

[=Ina adresu ob&anské poradny
(Obc&anska poradna Rumburk, Sukova 1055/24,
408 01 Rumburk). Je nutné uvést zpate¢ni adresu!

Cena za sluzby

Zakladni nabidka sluzeb je poskytovana zdarma.

Provozni dolba poradmny

Pondéli: 9.00 — 12.00 a 13.00 — 15.00
Utery: 9.00 — 12.00 hod.

Stieda:  9.00 — 12.00 a 13.00 — 15.30
Ctvrtek: 9.00 — 12.00 a 13.00 — 15.30
(ien objednani klienti)

Patek: 9.00 — 12.00 hod.

Posledni klient je pfijat ke konzultaci 45 min pied
koncem provozni doby.

Poradenské sluzby mimo provozni dobu lze
sjednat jen po predchozi domluvé

s poradcem.

V pfipadé havarijni situace si vyhrazujeme pravo toto
provozni dobu omezit &i upravit.

BlizSi informace o této situaci naleznete nejen
v prostorach poradny, ale také na webovych strankach
Oblastni charity Rumburk.

Kapacita poradny
Na kapacitu poradny ma vliv, jak je sluzba
jednotlivym klientim poskytovana.

Za prfedpokladu, Ze klient Cerpa sluzbu 45
min., je poradna schopna poskytnout sluzbu
Ctyfem  klientdm  dopoledne a  Ctyfem
odpoledne (pokud je otevieno).

Neposkytujeme

Poradenstvi komercni povahy,

zejména v oblastech: dani a

obchodniho prava. Nesepisujeme smlouvy,
neprepisujeme pisemnosti.

RPoradenske sluxzly

Poskytujeme bezplatné, diskrétné,
nezavisle a nestranné.

Nabizime

Poskytnuti zakladnich pravnich
informaci a rad

Vyslechnuti v pfipadé osaméni
Poskytnuti kontaktt na dostupné sluzby
Pomoc pfi sepsani stiznosti, Zzalob,
zadosti, podani a ufednich dopisu
Pomoc s vyplhovanim formularu

Doprovod obc¢ana v jeho tizivé situaci a
spolecné hledani moznych variant

feSeni dané situace apod.

Okruh poradenskych sluzeb
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dluhové poradenstvi
bydleni
pracovnépravni vztahy
majetkopravni vztahy a nahrada Skody
mezilidské vztahy
rodinné pravo

spravni a trestni pravo
ochrana spotrebitele
obcCanské soudni fizeni
ekoporadenstvi

ajiné
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