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Kratkodobé cile:

1. Snaha o 2zvySovani povédomi obcCanl v problematice finanéni gramotnosti.

2. Stale zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Kroky k naplnéni kratkodobych cilu:

Ad.1. Poradci budou usilovat o zvefejnéni tiskovych zprav na toto téma, budou informovat o
novinkach v této oblasti. Zverejni nabidku moznosti realizovat seminafe na dané téma
napf. pro Skoly. Poradna se pokusi navazat spolupraci s dalSimi subjekty zabyvajici se
touto problematikou.

Ad.2. Pravidelné vzdélavani, profesni rast poradcu a pfipadné vytvorfeni nového pracovniho
mista — poradce, na které je vSak zapotiebi zajistit nové finanéni zdroje. Uprava prostfedi
rumburské poradny — cil pokracuje z lonského roku, kdy byly vymalovany jen prostory
socialniho zafizeni, které pracovnici i klienti jiz vyuZivaji.

Dlouhodobé cile:
1. Aktualizace standardu ob¢anské poradny / sluzby

2. Oprava podlahy — linolea v prostorach poradny v Rumburku.

3. Vybavit vstupni dvere do prostor budovy centralnim elektronickym otviranim — kvuli
bezpec€nosti nejen klientl, ale i pracovnikl organizace.

Kroky k naplnéni dlouhodobych cill:

Ad.1. Nadale, podle potfeb a vyvoje poskytovanych sluzeb, v OP dotvafet a zdokonalovat
standardy kvality poskytovanych sluzeb.

Ad.2. Zajistit finanéni prostfedky na opravu poskozeného linolea, nebo vyménu za nové.
V pfipadé vymény za nové soucCasné provest opravu vnitfnich omitek a malby poradny.

Ad.3. Vzdélavani pracovnik( dle zakona €.108/2006 Sb, o socialnich sluzbach (Skoleni,
zvySovani vzdélani apod.).

V Rumburku dne 14. 1. 2019 Zpracovaly:
Bc. Pavla Brodinova,DiS., zastupce feditele a
vedouci OP Rumburk
Martina Skodova, DiS., feditel
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$I?‘ ZHODNOCENI CiLU OBCANSKE PORADNY RUMBURK
KN

STANOVENYCH NA ROK 2019
Charita

Ceska republika

Hodnoceni na poradé OP s feditelkou OCH dne 20. 01. 2020
P¥itomni: M. Skodova, DiS., feditelka OCH
Bc. P.Brodinova, DiS., vedouci OP, zastupce feditele
Mgr. M. Ritschel, poradce

Vyhodnoceni/zavéry kratkodobych cilu:

1. Cil splnén c¢aste¢né — dne 11.2.2019 byla uskute¢néna pracovni schiuzka mezi
pracovnici poradny a pracovniky v projektu Mésta Rumburk — ,Cesta k lepSimu bydleni*.
Setkani se zuc€astnil i zastupce poradny z organizace Kostka Krasna Lipa. Obsahem
jednani bylo mapovani moznosti oddluzovani zadluzenych ob¢ana. Jesté v prabéhu roku
se pracovnici dle potreb setkavali.

V ramci kolegii poraden DCH LTM byla navazana spoluprace s insolvencnim soudcem
Krajského soudu v Usti nad Labem, ktery na kolegiich nejen poskytl zp&tnou vazbu ve
vztahu k sepisovani INS navrhG a odpovida na dotazy poraden tykajici se nejen této
problematiky, ale i novelizace IZ.

Tiskova zprava o problematice dluhl &i oddluzeni nebyla sluzbou vydana v roce 2019 ani
jedna. Odborny seminaf byl zrealizovan vramci prevence kriminality na ZS U
Nemocnice.

2. Cil splnén Castecné - Poradci si zvySovali profesni rist nejen samostudiem, ale hlavné se
Ucastnili vzdélavacich, akreditovanych i neakreditovanych Skoleni nejen v ramci
Asociace obcCanskych poraden Praha. V hodnoceném obdobi byly pro pracovniky
zajistény kurzy a Skolici akce v celkové Casové dotaci 52 hodin. Poradna v Rumburku i
kontaktni misto ve Sluknové fungovalo celoro&né- zastupitelnost poradctl byla zajisténa.

K dpravé prostifedi rumburské poradny nedoSlo, nebot je v planu Mésta Rumburk
vyména oken a zatepleni budovy. Dojde tedy k zasahum i z vnitini strany a malovani
prostor by se minulo u€inkem — v pribéhu oprav bude dochazet k nadmérnému vyskytu
prachu a zasahu do vnitfnich omitek. Cil je tedy posunut na r. 2020.

Ke zlepSeni poskytovanych sluzeb dosSlo ale v souvislosti s pfipadnou realizaci seminara
Ci besed, ke kterym muze poradce nyni vyuzit novou interaktivni tabuli. Tou je od kvétna
organizace vybavena a muze ji vyuzivat pfi poskytovani socialnich sluzeb.

Vyhodnoceni /zavéry dlouhodobych cill:

1. K aktualizaci standardi dochazi dle potfeb, poradci jsou za provozu konfrontovani
s novymi situacemi, které musi byt feSeny (zapracovany do standardu poradny) tak, aby
se zlepSila kvalita poskytované sluzby. Probéhla opét aktualizace standardu &. 7 VvC.
ZlepSeni pfistupu klientl k metodice podavani stiznosti v&. formulafu v pfedstupnich
prostorach sluzby (venku). Dale doSlo ke zméné nejen v metodice sluzby, ale i na
webovych strankach organizace. Od 1.1.2020 bylo zruSeno kontaktni misto poradny ve
Sluknové. Diivodem bylo ukonéeni najemni smlouvy na prostory kontaktniho mista
poradny ve Sluknové (ul.T.G. Masaryka 580), jiné prostory se nepodafilo zajistit,
organizace také vyhodnotila kontaktni misto jako neefektivni, bylo tedy vedenim
organizace v prosinci 2019 rozhodnuto o jeho zruseni.

V tomto roce nebyla sluzba inspektovana.
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2. Cil nebyl splnén — nejen absence financ¢nich prostfedkl na nakup majetku a vétsi opravy
prostor, které jsou v majetku Mésta Rumburk, ale také proto, Zze dojde vroce 2020
k vymeéné oken a zatepleni celé budovy. Cil je tedy posunut na r. 2020.

3. Cil nebyl spInén - divod nedostatek finan€nich prostredk

JelikoZ se jedna o dlouhodobé cile ObCanské poradny Rumburk a stale je co zlepSovat, kroky
k naplnéni byly opét zapracovany do cilt roku 2020.

Hodnoceni vypracovala dne 20. 01. 2020 Martina Skodova, DiS., feditel
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