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Charita (dale jen ASRD)

Nasmlouvani a realizace témat pro rodiny s détmi s ohledem na jejich potfeby formou
individualnich konzultaci nebo skupinovych besed.

Podat Zadost na Radu mésta za ucelem ziskani volného vstupu do arealu SRAS a umoznit tak
rodinam s détmi realizovat volnoCasové akce.

Uspé&sné absolvovat audit kvality ve sluzb& ASRD v projektu ke Kvalité v Charité Il. a
zapracovat vSechna zjisténi pro kvalitu do metodickych postupl sluzby a zlepsit tak pfimou
praci s uzivateli sluzeb.

Aktualizovat webové stranky sluzby v€etné souvisejicich odkaz(

Pracovnici sestavi nabidku témat pro rodiny s détmi a pfi jednani s rodinami témata proberou a
sestavi jejich pfehled a zajisti jejich realizaci individualnimi konzultacemi, popf. realizaci formou
besedy s pracovniky, popf. se sjednanym odbornikem.

Sestaveni zadosti s ohledem na zkuSenosti pracovnikim z praxe s vhodnou argumentaci.
Pokud sluzba ziska volny vstup, pracovnici zrealizuji akci zaméfenou na vyuziti zazemi SRAS.
Pokud pracovnici neuspéji, mohou oslovit jiné provozovatele volnoCasovych aktivit (napf.
provozovatele fotbalgolfu na Dymniku).

Podpis smlouvy s Charitou Ceské republiky a zajisténi dostadujiciho personalniho obsazeni
absolventl auditu projektu. Déale absolvovat audit kvality s poradci kvality, naplnit konzultace za
ucelem zapracovani poznatku z konzultaci a absolvovat nasledny hodnotici audit k ziskani
zpétné vazby k zapracovanym poznatkim. Rozsah této podpory je 40/na jednu osobu, ktera
téchto 40 hodin musi absolvovat. Je tfeba dojednat s metodikem pro DCH Litoméfice moznou
personalni rezervu.

Ve spolupraci s manazerem pracovnici sluzby budou pfipravovat podklady k webovym
strankam a zjistuji jejich funkénost napf. jejich otestovanim. Dale je cilem zvefejfiovat fotografie
v souladu s pozadavky GDPR a fadnymi souhlasy.

V Rumburku dne 11.1.2019 Zpracovaly:
Dasa Minafikova,DiS., asistentka
Martina Skodova, DiS. feditelka
Mgr. Vymerova Petra, socialni pracovnice
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Hodnoceni na poradé ASRD dne 20. ledna 2020
PFitomny: Martina Skodova, DiS., reditel

Veronika Jungova, asistentka

Cil spInén. Pracovnici sluzby sestavili seznam preventivnich témat na seminare ¢i k individualnim
konzultacim:

Dospivani a sex

Koufeni a jiné zlozvyky

Drogy a jiné zavislosti

1.pomoc, péce o dité s urazem

Problémové chovani déti ve Skole a co s nim

Vychova déti

Planované a neplanované rodiCovstvi
Jak |ze usetfit

Zdravotni potize u déti i dospélych

Uzivatelé sluzby je v néktery pfipadech vyuzili jen pfi individualnich konzultacich (a to jak déti, tak
dospéli). Skupinové setkani, tedy seminaf, Ci beseda pro nezajem ze strany uzivatelll sluzby,
nerealizovaly.

Cil nesplnén. Zadost nebyla podana - davodem byl nezajem uzivateld v tomto roce o tyto aktivity.

V hodnoceném obdobi byla sluzba zapojena do projektu ,Ke kvalité v Charité I.“. Ve dnech 21. -
22.10.2019 probéhl v této socialni sluzb& Audit kvality poskytovani socialni sluzby. Audit byl
proveden v rozsahu vymezené v § 97 odst. 2 a 3 zadkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
(dale jen ,ZSS*), tj. plnéni povinnosti poskytovatell soc. sluzeb (§ 73,77, 88, 89, 91 ZSS). Vzhledem
ktomu, Ze se jedna o podpurny audit, jeho vysledkem byla jen doporuceni ke zjisténym
nedostatkdm.

Co si pracovnici z auditu odnesli? Byl to pohled na realizaci sluzby a jeji komplexni zhodnoceni
z jiné strany. Dle hodnotitelll neni sluzba bezchybna, jsou zde urcité drobné nedostatky, které jsou
v planu pracovniku sluzby nejdéle do 1.q 2020 napravit. Nicméné sluzba je poskytovana cilené a na
opravnéném zakladé (nepfizniva socialni situace uzivatele), pfistup pracovniki je individualni a
chrani lidskou dustojnost a prava, aktivuje uzivatele k tomu, aby nesetrvavali v nepfiznivé socialni
situaci a podporuje je v ziskavani takovych dovednosti a schopnosti, které podpofi jejich socialni
zaclenovani.

Odstranéni nedostatkl, které byly pfi auditu zjistény, bude hodnotitelsky tym opét kontrolovat pfi
nasledném auditu dne 17.4.2020.

K aktualizaci webovych stranek celé organizace a tedy i jednotlivych socialnich sluzeb ¢&i dalSich
nabizenych ¢innosti v€etné souvisejicich odkazl, doslo ke konci roku 2019. Dne 4.9.2019 doSlo ke
spusténi nové podoby webu rumburské charity. Nova podoba webovych stranek byla charité
doporucena ze strana Diecézni charity Litoméfice. Duvodem byla aktualizace prostfedi webu,
grafika a jeho shlédnutelnost na zafizenich, jako je mobil, tablet apod..

Webové stranky bylo zapotfebi zcela nové natipovat / nasytit informacemi, nebot grafika byla
odliSna od starych webstranek a nebylo mozné je zkopirovat. Proto zde jiz nejsou napf. staré
¢lanky, které organizace vydala, nebo vSechny fotografie z €innosti (jen maly vybér).

V Rumburku dne 20.vledna 2020
Zpracovala: Martina Skodova, DiS., feditel



