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VYZKUM

Vék, pohlavi

1. Znate mistni Oblastni charitu?
e Ano
e Ano, navstévuji ji
e Ne
e Nevim

2. Vite, jaké poskytuje sluzby?
e Ano
e Ano, vyuZivam jejich sluzeb
e Ne
e Vim jen o nékterych

3. Vyuiil/a jste nékdy sluzeb Oblastni charity?
e Ano
e Ano, vyuZivam stale
e Ne
e Premyslim o tom

4, Vite, co je naplni Obéanské poradny, ktera je soucasti Oblastni charity?
e Ano
e Ano, vyuzivam tuto sluzbu
e Ne
e Jenobecné

5. Znate sluzbu ,Socialni Satnik“?
¢ Ano
¢ Ano, mam s ni zkusenosti
e Ne
e Jen obecné

6. Slysel/a jste o Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, jehoz sluzbu Oblastni charita
poskytuje?
e Ano
e Ano, navstévuji ho
e Ne
e Jenobecné



7. Vite, jake aktivity NZDM poskytuje?
e Ano
® Ano, ucastnim se jich
e Ne
e Jen obecné

8. Vite, jaké je poslani Asistencni sluzby pro rodiny s détmi, ktera je soucasti Oblastni charity?
e Ano
e Ano, vyuzivam tuto sluzbu
e Ne

e Jen obecne

9. Vite, co obnasi sluzba OCH Rumburk ,,Pry¢ se samotou“?
e Ano
e Ano, mam s ni zkusenosti
e Ne
e Jen obecné

10. Prostrednictvim kterych médii byste chtél/a dozvidat o nasich sluZzbach a planovanych
akcich? Respektive, ke kterym médiim mate pfristup?
e Noviny
e Propagacni materialy
e Internet

e Nemam zajem
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Protokol z vyzkumu

,Povédomi ob¢anu a pusobnosti Oblastni charity Rumburk®

Na poéatku vyzkumu jsme si stanovily 10 jednoduchych a srozumitelnych otazek s nabidkou skaly
tyt odpovédi, které jsme zaznamenavaly do piipraveného zdznamového archu.

Vyzkum probihal ve mésté Rumburk Gstnim dotazovanim. Pii dotazovani jsme se setkaly s neochotou
mistnich ob&ani, mnoho nam jich utikalo a fikalo, ze nemaji o nic zajem nebo Ze nemaji ¢as. Této
neochoté se ale viibec nedivime, spiSe jsme s ni v dnesni dobé, kdy vSude postavaji n€jaci , kravat'aci™
se svymi vyhodnymi nabidkami, pocitaly.

Po nékolika neuspésich jsme se tedy presunuly z centra mésta spise na jeho okraj a obchazely jsme
parky, kde posedavali rodiny s détmi, dichodci nebo samotné déti. Mezi t€émito oslovenymi
respondenty bylo mnoho lidi romského ptivodu, ktefi nam ale ochotné odpovidali.

Stale jsme ale neméli dost respondenti, protoze jsme si jejich pocet stanovily alespoii na 50
respondentil. Nezbylo nam tedy nic jiného, nez oslovit i naSe znamé, rodinu a kamarady, zde jsme
mely jistotu odpovédi.

Vyzkum v ¢islech

Nakonec jsme 1 pies pocateéni neuspéchy oslovily celkem 63 respondentii. Z tohoto vysledného
soutu bylo 11 respondentil ve vékové kategorii 56 a vice let, z ¢ehoz bylo 7 Zen a 4 muzi. Ve vékové
kategorii 19 — 55 let bylo celkem 35 respondenti, z ¢ehoz bylo 19 muzit a 16 Zen. V posledni veékoveé
kategorii 6 — 18 let bylo osloveno celkem 17 respondenti, z toho /0 muzii a 7 Zen.

Vékova kategorie 6 — 18 let (17 respondentii, 10 muzi, 7 Zen)

V této kategorii se jednalo spiSe o déti a ty nejvice znaji Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
(NZDM) a jeho aktivity, z oslovenych respondentu 5 uvedlo, Ze ho navstévuje. Znamy je pro né 1
Socialni Satnik, ktery, jak uvedli, navstévuji s rodiéi nebo o ném doma slyseli.

Nejmeéné je pro né znama sluzba Pry¢ se samotou a piekvapivé malo oslovenych uvedlo, ze zna
Asistenéni sluzbu pro rodiny s détmi (ASRD). Pro tuto vékovou kategorii je malo znama i Ob&anska
poradna.

Na otazku, jakym zpusobem se chtéji dozvidat o Oblastni charité a jejich aktivitach, nebo k jakym
médiim maji nej¢astéji piistup, odpovidala vétsina, Ze z propagacnich materiali a z novin (Rumburské
noviny).

Vékova kategorie 19 — 55 let (35 respondentii, 19 muzi, 16 Zen)

/ této kategorii je také, pon&kud pfekvapive, nejzndméjdi NZDM. Mncho oslovenych respondentd
uvadélo, Ze ho znaji proto, Ze ho navstévuji jejich déti. Piispélo k tomu i to, Ze mezi respondenty byl 1
na$ okruh znamych, kteii védi, kde vykonavame svou praxi. K velmi znamym sluzbam v této kategorii



patii Ob&anska poradna a Socialni Satnik. Z uvedenych sluzeb je nejéastéji navitévovan Socialni
Satnik.

Malé povédomi je o sluzbé Pry¢ se samotou a 0 ASRD. Tato kategorie zna poskytované sluzby spise
jen obecné nebo viibec.

I'en, kdo by se chtél o OCH dozvidat néjaké informace, tak preferoval noviny, propagacni materialy
nebo internet. Mnoho respondentti, celkem 11, uvedlo, Ze o informace, tykajici se OCH, nemaji zajem.

Vékova kategorie 56 a vice let (11 respondentii, 4 muZi, 7 Zen)

Mnoho oslovenych ob&ant tohoto véku OCH zn4, 4 z nich dokonce jejich sluzeb vyuzivaji. Nejvice
jim je znama sluzba Socialni Satnik, ktery je i nejvyuzivanéjsi z poskytovanych sluzeb. Druhou
nejznaméjsi sluzbou je pro tuto kategorii sluzba Pry¢ se samotou, 2 respondenti dokonce uvedli, ze
s ni maji zkuSenost.

Nejméné znama je pro tuto skupinu sluzba NZDM a jeji aktivity a ASRD, pouze 3 z oslovenych
respondentti uvedli, ze NZDM znaji alespon obecné.

Jako nejvhodnéjsiho medialniho poskytovatele informaci oznacili ve vét3ing pripadi noviny
(nejéasté&ji Rumburské noviny). Pouze jeden respondent uvedl, Ze o poskytovani informaci nema
zajem. Sv&d¢&i to o tom, ze tato vekova skupina ma o poskytovani informaci, které se tykaji OCH a
jejich aktivit, zéjem.

Napri¢ kategoriemi

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejznaméjsi sluzba je Socialni $atnik. Déle je to pak NZDM a Obcanska
poradna. K nejméné znamym sluzbam patfi ASRD a Pry¢ se samotou.

Nejpreferovangjsimi médii jsou noviny a propagaéni materialy. Nejméné hlast ziskal internet. Ale
mnoho lidi uvedlo, Ze o informace, tykajici se OCH, nemaji zajem.

Viz. Zaznamové archy

Hana Frimlova a Markéta Ticha, UJEP



