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POSLANIi CHARITY RUMBURK
Poslanim (Cinnosti) poskytovatele je sluzba bliznimu v nouzi, ktera vychazi
z kfestanskych zasad bez ohledu na jeho pfisluSnost krase, narodnosti,
naboZenstvi, na statni a politickou pfislusnost. (viz stanovy OCH).

EVIDENCE

Organizace je zapsana v Rejstfiku cirkevnich pravnickych osob u Ministerstva kultury
CR ode dne 30.10.1999.

ZRIZOVATEL ASRD

Zfizovatelem a poskytovatelem ,Asistencni sluzby pro rodiny s détmi“ je Charita
Rumburk (dfive farni a pak oblastni charita) se sidlem Sukova 1055/24, Rumburk.
Charita Rumburk je ucelové zarizeni cirkve.

KONTAKTNI UDAJE

Adresa Webové stranky
Charita Rumburk www.charitarumburk.cz
L#Asistencni sluzby pro rodiny s détmi® 5

Sukova 1055/24 Reditel 5

408 01 Rumburk Martina Skodova, DiS.
Telefon Socialni pracovm’k

412 384 744 Martina Skodova, DiS.
E-mail Asistentka
asrd@charitarumburk.cz Jungova Veronika

POSLANI SLUZBY

Asisten¢ni sluzba pro rodiny s détmi, prostfednictvi terénni prace v pfirozeném
prostfedi pfijemce sluzby, kontaktni prace a doprovazeni, poskytuje pomoc a
podporu rodinam s ditétem/détmi nachazejicich se v tizivych Zivotnich situacich,
které nemohou samy zvladnout a chté€ji je zlepSit tak, aby se z nich staly samostatné

rodiny, které naplfuji své potieby.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou, tj. okruh osob, kterym je sluzba urCena, jsou rodiny

s ditétem/détmi, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci.


mailto:asrd@charitarumburk.cz
http://www.charitarumburk.cz/

Nepfizniva socialni situace (dale jen NSS)

Sluzba poskytuje zakladni cinnosti cilové skupiné, ktera potfebuje podporu pfi

uplatiiovani svych prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,

a jsou to zejména tyto rodiny:

Rodiny neupiné (neni jeden z rodi€u-rozvod, umrti, bez partnera apod.)

Mladi rodi¢e (napf.: jsou nesobéstaéni ve vedeni domacnosti, pfi péci o déti,

neorientuji se ve svych pravech a povinnostech)

Pecujici osoby jsou prarodiCe ditéte (napf.: nemaji zazité rodinné vazby,
neumeji varit, neuméji hospodafit s penézi, nejsou schopni se starat o
domacnost, neorientuji se ve svych pravech a povinnostech, jsou negramotni,
ubytek sil a rostouci naroky dospivajiciho ditéte ...)

Rodice zavisli na navykovych latkach a gamblerstvi (napf. na alkoholu apod.)
Rodi¢e s handicapem (mentalni, fyzicky)

Rodiny ze soudnim dohledem (zadluZenost rodiny, zaskolactvi, gamblerstvi

déti, drobna kriminalita déti, podezfeni na psychické a fyzické tyrani déti,

podezieni na sexualni zneuzivani déti apod.)
Rodina s bytovymi problémy (hrozi vystéhovani, nevhodné bytové podminky)

s

Rodiny Zijici v socialné vyloucenych lokalitach

V mnoha bodech se problémy rodiny prolinaji (napf. zadluZzenost s nezaméstnanosti,

negramotnost se zaskolactvim,...). Souhrnné Ize fFici, Zze je sluzba poskytovana

rodiné s ditétem/détmi, u kterych existuji rizika ohrozeni jejich vyvoje a, nebo je jejich

vyvoj ohrozen v dusledku dopadu dlouhodobé nepfiznivé socialni situace, kterou

rodiCe nedokazi sami bez pomoci prekonat.

Sluzba neni uréena pro rodiny:

s détmi nad 18 let véku
bezdétné

zbavené rodi€ovskych povinnosti



e kdy bylo dité umisténo rozhodnutim soudu nebo spravniho ufadu do péce
nahrazujici péci rodi€¢u (napf. do péstounské péce na prechodnou dobu — dale
jen PPPD, zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc — dale jen ZDVOP,

ustavni péce) a jiné dité jiz rodina ve své péci nema.

Vékova struktura uzivatelu:

Rodié¢e bez ohrani¢eni véku s ditétem/détmi do 18 let véku.

Mistni vymezeni: Rodina, ktera Zije v ORP Rumburk (Rumburk, Jifikov, Krasna

Lipa, Sluknov, Velky Senov, Dolni Poustevna, Doubice, Lipova, Lobendava,

MikulaSovice, Staré Krecany, Vilémov) a v ORP_Varnsdorf (Varnsdorf, Jifetin pod

Jedlovou, Dolni Podluzi, Horni Podluzi, Rybnisté, Chfibska). Viz také stanovy

organizace.

CiL SLUZBY

Cilem Asistencni sluzby pro rodiny s détmi je vytvaret prilezitosti, které umozni lidem
Vv nepfiznivé socialni situaci pfistup ke vSem sluzbam poskytovanym vefejnosti,
moznost Zit ve vlastnim domacim prostfedi, mit smysluplné vztahy s rodinou a

dalSimi lidmi, chodit do prace a do Skoly apod.
e Posilovat socialni dovednosti (celé rodiny) v pfirozeném prostredi

Komunikaci mezi rodinnymi pfislusniky, snizit zadluzenost, pomoci pfi hledani
zaméstnani, mladym nebo nezkuSenym rodi€Um pomoci pfi vychove,
stravovani a zdravotni péci jejich déti, traveni volného ¢asu s détmi, zvySovani

sebeduveéry ¢lenu rodiny.
e Motivovat k aktivité

Rodiné poskytovat asistenci pfi nacviku socialnich dovednosti a motivovat ji
tak, aby sama dokazala prolomit svuj socialni handicap.
Pomoci pfi zaclefiovani ditéte pfi navratu z ustavni pécCe zpét do rodiny

(détsky domov, vychovny ustav, ZDVOP, apod.)



e Respektovat autonomii rodin a odkryvat jejich vnitfni zdroje a silné

stranky.

Pracovnik pfistupuje ke klientim tak, aby byl minimalizovan vznik pfedsudku

spolec¢nosti vcCi uzivatelim socialnich sluzeb.

Druhotnym cilem (vystupem) muaze byt niz8i pocet déti odebranych do ustavni péce.

Konkrétni méfitelné cile na kazdy kalendarni rok jsou uloZzeny ve strfediskove
dokumentaci daného roku, v€. jejich zhodnoceni a také zvefejnény na webovych
strankach organizace/sluzby.

PRINCIPY ASISTENCNIi SLUZBY

Nize jsou specifikovany zakladni zasady poskytovani této sluzby:
¢ Individualni pfistup a svobodna vule

Sluzba v kazdé rodiné je odliSna a proto vyzaduje od pracovnika individualni
pfistup. Je to sluzba asistencni, tj. je zapotfebi, aby se rodina na feSeni
problému spolupodilela. Pracovnik dochazi do rodiny tolikrat, kolikrat to
vyZzaduje situace vroding, minimalné 1x tydné. Sluzba se tedy poskytuje
zejména v pfirozeném prostiedi rodiny (v domacnostech), ale vyjimkou neni ani
ambulantni forma sluzby (tj. klient mize pracovnika kontaktovat i na pracovisti/v
kancelafi). Kontakty v rodiné jsou dle pfedchozi domluvy pracovnika s klientem,
pfi¢emz pracovnik muze klienta kontaktovat i bez pfedchozi domluvy, klient ma
vSak pravo pracovnika odmitnout (tedy do domacnosti ho nevpustit). Sluzba je

poskytovana bez jakékoliv diskriminace a na zakladé dobrovolnosti klienta.
e Bezplatnost

Zakladni €innosti sluzby jsou klientim poskytovany bezplatné
e Profesionalita, nestrannost

VSimat si podrobnosti — pracovnik by mél peclivé naslouchat sloviim klienta,
ktera mohou mit hlubSi vyznam a €asto napovidaji o psychickém stavu klienta.
Nic nepujovat — klientdm pracovnik nepujCuje zadny majetek, vlastni ani

majetek sluzby (finance, predméty apod.)



Hlidani déti — déti klientd je mozné pohlidat jen na dobu nezbytné nutnou a
pouze v pfipadé zavaznych davodl rodi€h (napf. predvolani k soudu, vyslech

na policii, navstéva lékare apod.), kdy péci o déti nelze zabezpecit jinak.

Nezvat je do vlastniho bytu - nikdy a za zadnych okolnosti je nezvat a

nevpoustét do viastniho bytu.

Nepfebirat zodpovédnost za problém uzivatele sluzby — uzivatel je nahlizen
jako zdroj feSeni vlastnich problémda, asistujici pracovnik zastava predevsim roli
pruvodce X délba prace — pokud je to tfeba, pracovnik rozdéli ukoly k feseni
problému tak, aby uzivatel dokazal dané ukoly splnit a feSit tak svou
nepfiznivou socialni situaci, tzn., Ze vi, co, kdy kde a jak ma udélat a pracovnik

také splni ¢ast své dohody ve stanoveném terminu.
Diskrétnost

Pracovnik podepisuje prohlaSeni o mi€enlivosti jiz pfi nastupu do zaméstnani
(pfi podpisu pracovni smlouvy). Pracovnik je vazan mi€enlivosti o vSech
ziskanych informacich o klientech a to i po ukonCeni pracovniho poméru.
Rovnéz je pracovnik povinen chranit dokumentaci klienta pfed pfipadnym
zneuzitim. Pracovnik povazuje vSechna sdéleni klientl za duvérna. Klient maze

vystupovat anonymné.

O situaci v rodinach muze pracovnik hovofit pouze anonymné. Pfed klienty
nehovofit o jinych klientech. O problémech klientd, v jejichz feSeni si neni
asistentka jista, hovofi pouze na poradach, nebo s nadfizenym pracovnikem.
(napf. zohlednit, Zze je sluZba poskytovana na malém mésté X oznamovaci

povinnost).
Principy slusného chovani

Oslovovani - vzdy a za kazdych okolnosti klientdm vykame (stale si drzite
odstup od klienta).

Pfed klienty je zakazano koufit (pfed détmi i pfed rodici).
Nepit pred klienty alkoholické napoje.
Neskakat do feCi a nikdy nespéchat.

Nechat klienta domluvit, nespéchat na néj, (nefikat ,Ja uz musim jit, domluvime

to pfisté- mé tohle nezajima,...).



Umét odejit v pravou chvili (nezustavat v rodiné pfilis dlouho, zbyte¢né u tzv.

2hraniénich“ klientd — napf. u klientd nerespektujici hranice sluzby).

Pozor na psani poznamek pied klienty (neni vzdy vhodné si pfed klienty psat
poznamky o momentalni situaci v rodiné apod., hrozi ztrata duvéry). Pokud to
nelze jinak, klienta upozornit, co si musime poznamenat, popf. mu muzeme

poznamky ukazat.

Dodrzovat sliby - vzdy dodrzovat co slibite (napf. hodinu schuzky) i v pfipadé,

kdy klienti nejsou spolehlivi. Nikdy neslibovat nemozné, nesplinitelné!
Zasady podpory v samostatnosti

Pracovnik by mél klienta chvalit, motivovat a vést k aktivité. Dualezité je klienty
(rodiCe i déti) chvalit za menSi i vétsi uspéch. Naopak pfi Spatném jednani
klientu- pfilis§ nekarat, jen vysvétlovat, jak by to mélo byt. Pracovnik seznamuje
klienty s dusledky Spatné volby feSeni, snazi se nabizet dalSi volby, jak z toho
ven (pokud je to mozné). Pracovnik se snazi zmirnit negativni dusledky

Spatnych rozhodnuti, pokud je to mozné.

Ptat se na jejich potfeby a vytvaret podminky k feSeni. Tazat se klientd pfi

kazdé navstévé (ve vhodné chvili — ne ihned mezi dvefmi), co potrebuiji.

Rozebrat pfipadny problém a navrhnout jim spravné a schudné feSeni. (nenutit
je, ale snazit se jim navrhnout tfeba i vice moznosti a pokusit se o spole¢né
feseni)

Zasady vystupovani a setkavani

Spoluprace - dullezité je spolupracovat napf. se samospravou, se Specialné
pedagogickym centrem, s matefskou Skolkou, se Skolou, s Iékafi, s Méstskou
policii apod., pokud k tomu da klient souhlas. Asistentky spolupracuji také mezi
sebou navzajem (napf. volnoCasové aktivity-plany tvofi spole€né, predavaji si

informace v tymu formou porad

Setkavani v kontaktni mistnosti — poskytovani ambulantni formy sluzby
v prostorach organizace je mozné pouze v uvedenych hodinach (viz standard €.

5 této metodiky).

Propagace sluzby - nezbytna je i informovanost o této socialni sluzbé.

Pracovnik vystupuje jménem organizace, pfi jakékoliv komunikaci (osobni
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rozhovor, telefon, elektronickd komunikace apod.) Zpracované tiskové zpravy
se fidi pracovnimi postupy, které jsou v samostatné pfiloze této metodiky a

jejich edice podléha kontrole Feditele organizace.

POSKYTOVANE SOCIALNIi SLUZBY

Asistencni sluzba pro rodiny s détmi je poskytovana pracovniky formou:
e terénni — navstévou pracovnika/ce v pfirozeném socialnim prostfedi uzivatele,
e ambulantni — navstévou uzivatele v kancelafi ASRD

a nabizi tyto zakladni €innosti:

(viz § 65 odst.2 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nebo viz provadéci
Vyhlaska ¢. 505/2006 k zakonu o SS)

e Vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni ¢innosti

Pracovné vychovna C€innost s détmi (asistence pfi rovnani pradla a hracek
ditéte, jednoduché domaci ukony-zametani, vynaseni odp. koSe, myti
nadobi).

Pracovné vychovna cinnost s dospélymi (nacvik tfidéni pradla, vareni, uklid
v domacnosti, zakladani dokladd a dokumentl, hospodafeni s penézi,
nacvik a asistence pfi vyplhovani formulari, nacvik kontaktu s ufady a se

Skolou apod.).

Nacvik a upevnhovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti ditéte (dle véku ditéte — prebirani koralku, tfidéni kostek,
zachazeni s nlizkami, ¢teni pohadek, vypravéni podle obrazkl, malovani,
zakladni hygienické navyky-myti rukou, ¢esani, ¢isténi zubl apod.).
Zaijisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti
(napf. vhodné podminky pfi psani ukoll-svétlo, vySka stolu a klid, pomoc pfi
vyuce-moznost vyuky déti i v organizaci napf. i na PC, pomoc pfi vybéru
dalSiho studia a pfiprava na pfijimaci zkousku).

Zajisténi podminek pro spoleCensky pfijatelné volnoCasové aktivity (napf. je

vypracovan rocni plan aktivit pro rodiny-soutéze, besedy, vylety, seminare,
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ktery, je dle moznosti organizace plnén nebo mohou déti vyuzivat nabidky

volnoCasovych aktivit v NZDM-navazna sluzba).
o Zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostiedim

Napf. doprovod do Skoly, k I€ékafi a na ufady nebo pofadani spoleénych akci
pro rodiny ve sluzbé i vefejnost, ktera muze byt rodiné vzorem - oblékani,

Cistota, chovani apod.

Informovat uzivatele o dalSich (navaznych) sluzbach/aktivitach

realizovanych touto &i jinou organizaci, kterou rodina mize vyuzit.
e Socialné terapeutické sluzby

Pomoc pfi vyplnéni formulafe poté jen dohled pfipadné kontrola (napf. prvni
kontakt na ufadé vyfidi asistentka a klient je pfitomen, pfi druhém jedna
klient a asistentka je pfitomna, pfi tfetim asistentka ¢eka na chodbé a klient
vyfizuje zalezitost sam). Pracovnik posiluje nejen komunikacni dovednosti

klienta.
e Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti
Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti (napf. socialni davky, splatkovy
kalendar, osobni doklady, ufedni dopisy-soud apod.).
Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitach podporujicich dalSi zaclenovani osob. Pracovnik

podporuje navrat ditéte z ustavni péce, nabizi moznost vyuziti telefonického

kontaktu na asistentku v krizové situaci, pomoc a podporu pfi zaclefiovani).

Podrobnéjsi popisy a navody Cinnosti jsou napf. v pfiloze Manual krizovych situaci,

Osnova obecného proskoleni cyklistické akce nebo Popis zakladnich €innosti.

PRAVA RODINY, UZIVATELE SLUZBY

Zajemce, uZivatel ma pravo na:
e na dodrzovani Listiny zakladnich prav a svobod poskytovatelem

e StéZovat si, nebo si na stiznost zvolit svého zastupce (viz Smlouva Pfiloha C
— Stiznostni fad) a obdrzet od poskytovatele rozhodnuti o této stiznosti
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Na volny pfichod a odchod do organizace v ramci provozni doby ambulantni
formy sluzby (pracovnici upfednostiiuji objednani predem, klienti jsou
informovani.)

pozadovat pfistup ke své dokumentaci, v€etné pofizovani kopii (na zakladé
predeslé domluvy s pracovnikem, asistentka ve spolupraci s vedoucim
pracovnikem sluzby pfipravi dokumentaci k nahledu ve lhaté 3 pracovnich
dni a smluvi si s uzivatelem schizku v kancelafi poskytovatele)

Ukon¢it sluzbu s udanim divodu nebo bez nich

Ménit osobni cil a prubéh planovani sluzby ve spolupraci s poskytovatelem
sluzby

Udélit poskytovateli pisemny souhlas k jednani v zajmu feSeni své nepfiznivé
socialni situace s jinou instituci/osobou (napf. Iékaf, Skola,.. viz Smlouva
pfiloha D - Souhlas s poskytnutim informaci pro spolupraci s institucemi)

Odmitnout, zruSit termin planované konzultace s udanim duvodu, ¢i po
domluvé s pracovnikem sluzby zménit termin a Cas.

Pokud by nastala ne€ekana situace — napf. asistentka by nedorazila — mizete

zkontaktovat dalSi pracovniky sluzby osobné nebo na tomto tel. Cisle — 412 384 744.

POVINNOSTI RODINY, UZIVATELE SLUZBY

Povinnosti zajemcu, uzivatelu je:

Chovat se slusné
Aktivné se podilet vramci svych moznosti na pfipravé, realizaci a
vyhodnoceni planu rodiny.

Pfi konzultaci pracovnika s ditétem zajistit pfitomnost dospélého Clena rodiny
(napf. v domacnosti rodiny). To se netykda napf. doprovazeni ditéte
pracovnikem do S$koly, klékafi apod. V pfipadé, kdy bude dit¢ samo,
pracovnik bude ihned kontaktovat dosp. osobu z rodiny. Pokud se
pracovnikovi nepodafi dospélou osobu zkontaktovat, nebo tato osoba do 20
min. nedorazi na konzultaci, bude tato konzultace ukonéena.

Pfed konzultaci s pracovnikem zabezpecit domaci zvifata (aby nemohlo dojit
k poranéni pracovnika)

Zajistit mistnost bez koufe a zapachu

Zajistit po domluvé s pracovnikem dostupné prostfedky a materialy ke
konzultaci (s dospélymi nebo i détmi-napf. papir, tuzku,...)

Sjednat si osobni navstévy mimo termin schizky s pracovnikem sluzby (pokud
to nevyzaduje povaha konzultace)

Pfed konzultaci ani béhem ni nepozivat alkohol, jiné navykové a psychotropni
latky (nebyt tedy v podnapilém stavu, pod vlivem drog apod.), chovat se
k pracovnikovi slusné, neurazet ho, nesnizovat jeho dlstojnost, fyzicky ho
nenapadat ¢i neohroZovat ho na zdravi nebo Zivoté
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e Dodrzovat fadné termin a Cas sjednané konzultace, v pfipadé nepfitomnosti
se fadné a bezodkladné omluvit

POVINNOSTI PRACOVNIKA, POSKYTOVATELE SLUZBY

e Chovat se sludSné, nesnizovat dustojnost druhych, fyzicky nikoho nenapadat,
neurazet.

e Dodrzovat fadné termin a Cas sjednané konzultace, v pfipadé nepfitomnosti
(dovolena, nemoc) se fadné a bezodkladné omluvit a zajistit za sebe
zastupitelnost jinym pracovnikem sluzby.

e Poskytnou vSechny (v organizaci) dostupné prostfedky a pomducky pfi
naplfiovani osobniho planu uzivatele

¢ Respektovat pozadavek uzivatele ke zméné jeho osobniho cile, ¢i ukonceni
sluzby; ke zruSeni, odmitnuti ¢i zméné terminu konzultace

e Pfijmout a vyfidit pfipadnou stiZznost

e Vést o zaCatku, prabéhu i ukoncéeni sluzby zaznamy a bezpecéné je uchovavat,
po skonceni archivace je skartovat (pokud to nevyzZaduji jiné okolnosti, je
dokumentace archivovana po dobu 10 let, v opatném pfipadé je uzivatel
seznamen se zménou této doby).

PRAVA PRACOVNIKA, POSKYTOVATELE SLUZBY

o Ukoncit konzultaci s ditétem, pokud neni zajisténa pfitomnost dospélé osoby
(Vyjimkou je situace, kdy pracovnik dité doprovazi napf. do Skoly, Skolského
zarizeni, k lékafi, na zajmové aktivity a zpét.)

o Ukoncit nebo zrusSit konzultaci v pfipadé, kdy nejsou zajisténa domaci zvifata
(napf.uvazany pes); je v konzultacnim prostfedi (v mistnosti doma) zakoufeno
nebo je zde citit néjaky zapach (napf. plyn); uzivatel je pod vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych a psychotropnich latek; uzivatel pracovnika slovné
urazi, snizuje jeho dastojnost, fyzicky ho napada &i ohrozuje na zdravi nebo
Zivoté

e Ukon it smlouvu v pfipadé, Ze se uzivatel odstéhoval mimo mistni piisobnost
této sluzby nebo zanikla tato socialni sluzba Ci cela organizace Charita
Rumburk; nebo uzivatel zemrel (bud zakonny zastupce a jiny v rodiné jiz neni,
nebo smrti ditéte a jiné jiz rodina ve své péci nema).

e Na pravdivé informace souvisejici se zakazkou uzivatele

OTEVIRACIi DOBA A MiSTNi DOSTUPNOST

Sluzba je zajemcim ¢&i uzivatelim k dispozici po cely rok v€etné prazdnin a to takto:

Terénni forma (kdy vychazime za klienty):
Pondéli: 8.00-11.30a 12.00 - 16.30
Utery: 8.00 — 11.30

Stfeda: 8.00-11.30a12.00 - 16.30
Ctvrtek: 8.00—11.30 a 12.00 — 16.30
Patek: 12.00 - 16.30

Ambulantni forma (kdy mizou klienti pfijit za sluzbou):
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Utery: 12,00 - 16,30
Patek: 8,00 — 11,30

na adrese Sukova ul. 1055, 408 01 Rumburk a dale v pfirozeném prostiedi klienta.
Dostupnost jednotlivych pracovnikt sluzby

Asistentky jsou mezi sebou vzajemné zastupitelné. Ve vymezené dobé jsou
dostupni pracovnici ve vSech pracovnich pozicich — tedy pracovnik v socialnich
sluzbach, vedouci pracovnik, socialni pracovnik. Pracovnici jsou dostupni na
telefonu, Ize tedy akutné a individualné sjednat potfebnou schuzku mimo
nasmlouvany cas, popf. sjednat zastoupeni jinou asistentkou. Pokud je potfeba,
asistentka kontaktuje rodinu kvuli zméné terminu s ohledem na moznosti a prani

rodiny, asistentka se snazi rodiné vyhovét.

Klientiim je umoznén

o volny pfichod a odchod do ambulance v ramci oteviraci doby (pracovnici
upfednostiuji objednani pfedem, klienti jsou informovani.)
o kromé toho je klientim k dispozici telefonni kontakt na pracovniky sluzby,

popf. email

Poskytovatel realizuje sluzbu tak, aby byla umoznéna maximalni pfistupnost.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zarfizeni (pracovnici) dba na dodrzovani zakladnich prav mezi néz patfi i ochrana
osobnich udajl. Uzivatel ma pravo na to, aby poskytovatel uchovaval pouze
takova data, se kterymi on sam souhlasi. UzZivatel/ rodina tedy udéluje vyslovny
souhlas poskytovateli sluzby se zpracovanim jen takovych osobnich udaju, které jsou
nezbytné nutné k plnéni zakazky vramci uzaviené Smlouvy mezi uzivatelem a
poskytovatelem a to podle Smérnice 95/46/ES a Nafizeni 2016/679 — obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju (,Obecné nafizeni“ — také jinak znamé jako
GDPR). Poskytovatel ma pravo zpracovat osobni udaje elektronickymi prostfedky
zpusobem umoznujicim ulozeni osobnich udaji v elektronické databazi a zpracovani
téchto udaju pocitaovymi programy pouzivanymi poskytovatelem sluzby. Klient je
obeznamen pracovnikem, Ze souhlas muze kdykoliv zrusit. Kazdy klient je seznamen
s obsahem, pro jaky ucel podpis poskytl. Mize napsat také nesouhlas s poskytnutim
osobnich udaju.
VesSkeré dokumenty obsahujici OU klientl, jsou umistény v uzamykatelné skfini.
Kazdy klient ma pravo nahlizet pouze do své dokumentace. Do dokumentace klientu
mohou nahlizet jen pracovnici sluzby. Praktikanti a dobrovolnici mohou nahlizet jen
s pisemnym souhlasem klienta. Za zapis zodpovida pracovnik, ktery pravé s klientem
jedna.
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Zpusob likvidace osobnich udajt
Po uplynuti doby stanovené k uchovani (10 let od nasledujiciho kal. roku, ve kterém
byla klientovi sluzba poskytovana).

Oznamovaci povinnost je soucCasti Smlouvy o poskytovani socialni sluzby viz.
Priloha smlouvy A - Informace pro uzivatele.

UZAVRENIi SMLOUVY

Zajemce muze se sluzbou uzavrit pisemnou Smlouvu o poskytovani socialni
sluzby. Bez fadného podpisu v8ech zu€astnénych stran neni mozné Asistencni
sluzbu pro rodiny s détmi poskytovat. Zajemce o sluzbu ma pak pravo jen na
poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi (napf. zprostfedkovani navaznych
sluzeb apod.)

Uzavieni smlouvy a dojednani podminek a podoby vyuzivani této socialni sluzby je
mozné sjednat v sidle organizace (ul. Sukova 1055/24, Rumburk), nebo v bydlisti
rodiny/uzivatele.

PRAVIDLA UKONCENI POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel nema stanovené zadné duvody pro vypovézeni Smlouvy, nebot je
uzavirana vzdy na dobu urcitou. Situace, kdy uZivatel sluzby tzv.“neplni IP“ neni
dlvodem k vypovézeni smlouvy, situace se fesi snizenim osobniho cile. Smlouvu Ize
pouze ukongit. Poskytovatel ma stanoveno, ze ukon&eni smlouvy muze probéhnout
ze strany uzivatele sluzby a ze strany poskytovatele. Pro tento pfipad ma
poskytovatel stanoven tento postup:

1. Vypovéd smlouvy s vypovédni lhatou ze strany poskytovatele se ve sluzbé
nerealizuje z davodu, Ze je smlouva uzavifena na dobu urcitou.

2. Dale uzivatel mize vypovédét smlouvu poskytovateli bez udani divodu a
s okamzZitou platnosti a obdrzi od poskytovatele Potvrzeni o ukonceni
Smlouvy

3. Poskytovatel nemlze vypovédét smlouvu uzivateli, maze ji pouze okamzité
ukoncit a to pouze v pfipadé€, Ze uzivatel vykonal prokazané hrubé az vulgarni
chovani uzivatele k pracovnikovi s cilem snizit distojnost pracovnika, dale
vykonal nasilné fyzické napadeni pracovnika uzZivatelem. Poskytovatel vystavi
uzivateli Ukon€eni Smlouvy.

4. Poskytovatel mize ukoncit smlouvu v pfipadé zaniku Charity Rumburk nebo
zanikem poskytované socialni sluzby. Poskytovatel vystavi uzivateli UkonCeni
Smlouvy.

5. Poskytovatel ma také smluvné stanovenou moznost ukonCeni smlouvy na
zakladé vzajemné dohody ke spokojenosti zu€astnénych stran, ktera odpovida
na potfeby uzivatele, jeho nepfiznivou situaci. Poskytovatel vystavi uzivateli
UkonCeni Smlouvy nebo Potvrzeni o ukoneni Smlouvy, dle vzajemné
dohody.
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STiIZNOSTI

Zajemce o sluzbu a Klient sluzby si muze stéZovat na chovani, €innost a

kompetentnost pracovnika €i vedouciho sluzby, na kvalitu sluzeb a na jiného
klienta.

Na zakladé tohoto Provozniho fadu mohou zajemci, uzivatelé sluzby

kontrolovat napliovani zasad sluzby a domahat se svych prav napfr.
prostiednictvim stiznosti.

Viz.: Stiznostni fad (venku na nasténce organizace)
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