Provozni hodiny sluzby

Terénni forma (kdy vychazime za klienty):

Pondéli: 8.00 — 16.30 pale die domluvy s klientem.
Ute ry: 8.00 — 11.30 pale dle domluvy s klientem.
Streda: 8.00 — 16.30 pale die domluvy s klientem.
Ctvrtek: 8.00 — 16.30 Dale dle domluvy s klientem.
Patek: 12.00 — 16.30 Dale de domluvy s klientem.

Sluzba v terénu je poskytovana
pfedevSim v pfirozeném prostredi klienta
(tedy vjeho domacnosti) a nebo po
pfedchozi vzajemné domluvé jinde.

Ambulantni forma (kdy muazete pfijit Vy za
pracovnikem sluzby):

Utery: 12,00 — 16,30 pale dle domluvy s klientem.

Patek: 8,00 — 11,30 Dale dle domluvy s klientem.

V provoznich hodinach ambulantni formy
jsou pracovnici k dispozici také na
telefonu 412 384 744.

Pracovnika sluzby muzete kontaktovat
také emailem na asrd@charitarumburk.cz,
osobné Ci postou na adrese sidla
organizace.

Sluzbu finanéné podporuiji:
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Kde asistenéni sluzbu najdete?

Na adrese:
Charita Rumburk
»Asistenéni sluzba pro rodiny s détmi“
Sukova 1055/24, 408 01 Rumburk
asrd@charitarumburk.cz
Tel: 412 384 744
www.charitarumburk.cz
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Jak muzete sluzbu
kontaktovat ?

Osobné Telefonicky
&na adrese B412 384 744

Elektronicky
@ asrd@charitarumburk.cz

Kontaktni osoby
Socialni pracovnik
Martina Skodova, DiS.

Asistentka
Veronika Jungova

Reditel
Martina Skodova, DiS.

ASISTENCNI SLUZBA
PRO RODINY $ DETMI

8z Charita
%I Rumburk

Poslani sluzby

Asistencni sluzba pro rodiny s détmi,
prostfednictvi terénni prace v pfirozeném
prostfedi pfijemce sluzby, kontaktni prace a
doprovazeni, poskytuje pomoc a podporu
rodinam s ditétem/détmi nachazejicich se v
tizivych Zivotnich situacich, které nemohou
samy zvladnout a chtéji je zlepsit tak, aby se
z nich staly samostatné rodiny, které
naplnuji své potreby.
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Cil sluzby
Cilem Asistenéni sluzby pro rodiny s
détmi je vytvaret pfilezitosti, které umozni
lidem v nepfiznivé socialni situaci pfistup ke
véem sluzbam poskytovanym vefejnosti,
moznost Zit ve vlastnim domacim prostfedi,
mit smysluplné vztahy s rodinou a dalSimi
lidmi, chodit do prace a do Skoly apod..

Komu je sluzba uréena

Cilovou skupinou jsou rodin

s ditétem/détmi, které se nachazeji v
nepriznivé socialni situaci a nedokazou ji
samy fesit. Sluzba je poskytovana détem od
3 do 18 let véku.

Kapacita sluzby je omezena: 1 asistentka /
10 rodin.

Mistni vymezeni

V obcich s roz§ifenou plsobnosti:

<« Rumburk (Rumburk, Jifikov, Krasna Lipa, Sluknov,
Velky Senov, Dolni Poustevna, Doubice, Lipova,
Lobendava, MikulaSovice, Staré Krec¢any, Vilémov)

< Varnsdorf (Varnsdorf, Jifetin pod Jedlovou, Dolni
Podluzi, Horni Podluzi, Rybnisté, Chfibska)

Cena za sluzby
Zakladni nabidka sluzeb je poskytovana
zdarma.

Jak se stat uzivatelem sluzby

Pfed poskytovanim této sluzby je uzavirana
se zajemcem pisemna smlouva, vzdy na
dobu urCitou — tedy do vyfeSeni pfedmétu
smlouvy (zakazky uzivatele). Socialni
pracovnik nejprve zjisti, zda muzete byt
uzivatelem této sluzby (jestli jste rodina
s ditétem/détmi do 18 let, v takové situaci,
kdy si neumite poradit sami a potfebujete tuto
pomoc). Po dojednani formy a rozsahu
sluzby, se socialnim pracovnikem sluzby, je
uzaviena pisemna smlouva, kterou muze
uzivatel sluzby kdykoliv, ze své vule, ukoncit i
bez udani davodu.

Podminky sluzby je nutné vzdy pFedem
projednat se socialnim pracovnikem sluzby.

Jak bude sluzba probiha

Po uzavieni smlouvy se svami pracovnik
sluzby pfedem domluvi:

KDY se budete setkavat

Ve smlouvé si upfesnite den v tydnu a &as, kdy k vam
zpravidla pracovnik sluzby pfijde domu, nebo si muZete
pozdéji dojednat i jiny termin.

KDE se budete setkavat

Podle toho, s ¢im budete potfebovat pomoci, se muzete
spole¢né setkavat u vas doma (zpravidla 1x tydné), na
pracovisti pracovnika, v parku, na ufadé, nebo dle povahy
jednani jinde.

JAK bude sluzba probihat

Ve smlouvé se pfedem domluvite, zda chcete vyuzivat formu
jen ambulantni nebo jen terénni, nebo obé&. Nebo si to
muzete i pozdéji, po domftivé s pracovnikem, zménit.

Pracovnik vas bude podporovat, aby jste byli aktivni, bude
respektovat vasi osobnost, nebude vas ponizovat, poradi
vam, bude se snazit vas naucit tomu, co je tfeba, abyste tuto
sluzbu jiz nepotiebovali.

CO se bude béhem setkani resit, dit

Ve smlouvé si pfedem s pracovnikem sluzby dojednate,
s ¢im si nevite rady, co vas momentalné trapi, co se
potfebujete naucit, s ¢im potfebujete pomoci, tedy co bude
cilem vasi spole¢né spoluprace a co vam pomuze k tomu,
abyste tuto sluzbu jiz nepotiebovali.. Svij cil v§ak v prabéhu
smlouvy mlzete i zménit.

Napf. poradi, pomlZe jak napsat Zadost o splatkovy
kalendar, nauci dité prestupovat pfi cesté do/ze Skoly,..

Jaka jsou pravidla

Co pfi setkavani s Vami pracovnik dodrzuje?

X/

¢ Pracovnik hledi na to, co umite, co
zvladnete, co mate k dispozici a na
tom je pak postavena spoluprace se
sluzbou

« Pracovnik chape pfipadnou Vasi
momentalni situaci, je lidsky.

+» Pracovnik se snazi Vam naslouchat a
s ohledem na sdélené informace Vam
nabidnout moznosti feSeni

% Pracovnik hledi na to, jakou mozZnost
feSeni si vyberete, respektuje Vasi
volbu

X/
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Pracovnik vam poskytne dostatek
potrebného Casu kfeSeni Vasi
nepfiznivé  situace, nebude vSak
tolerovat nic nedélani



