(dale jen ASRD)

Zaveést do praxe novy evidenéni program sluzby
Zrealizovat v tomto roce letni zotavovaci akci pro déti z rodin klientu
Pilotné zavést program pro rodiny se zaméfenim na rodinny rozpocet

Profesni rist zaméstnancl

Podle potfeb a vyvoje sluzby dotvaret a zdokonalovat metodiku této sluzby a
pripravit tak ASRD na bezproblémové spinéni poZzadavkul inspekce na kvalitu
poskytovanych sluzeb. Zapracovat rovnéz metodiku prace s novym
evidencnim programem a postupu s tim souvisejicich.

ZvySovat informovanost ob&ant Sluknovského vybézku o této sluzbé

Vybér vhodného evidenéniho programu, jeho financovani, konfrontace
S praxi této socialni sluzby, jeho spusténi a pouzivani
Koordinator ve spolupraci s managerem prevence kriminality vypracuje
zadost o poskytnuti fin. prostfedkl z programu ,Prevence kriminality
v Usteckém kraji 2011, Ve spolupraci s managerem prevence kriminality,
Cleny komise SPOD a pracovniky nizkoprahovych sluzeb vytipovat déti,
které by splnovaly kritéria cilové skupiny projektu tohoto zaméreni.
Vypracovat ¢asovy harmonogram programu, pfipravit jednoducha pravidla a
formulare. Zakladem pak bude vypracovani planu rodinného rozpoctu, jeho
realizace a zavére€né zhodnoceni. V prubéhu programu budou mozné
konzultace rodiny s dluhovym specialistou nebo ucast na odbornych
seminafich zaméfenych na tuto tématiku.

DalSi vzdélavani pracovnikl dle odst. 3) § 111 a odst. 9) 116, zak. €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (ve znéni pozdéjSich vyhlaSek a
predpist). Vytvofit vhodné podminky pro dokoné&eni pracovnik(i na VOS se
zaméfenim na socialni praci.
Pracovnici na v8ech pozicich (pfedevSim v pfimém kontaktu s klienty)
budou zapojovani do tvorby a aktualizace stavajici metodiky sluzby. Budou
zohlednovat aktualni legislativu, své zkuSenosti z praxe (terénu) a odborné
podklady. Zejména pak bude kladen dlraz na zapracovani praktickych
postupl pfi pouzivani nového eviden¢niho programu do metodiky sluzby.
Metodiku dale budou pfipominkovat pracovnici z jinych stfedisek, aby byl
zajistén i pohled nezainteresovanych osob.
Pravidelné vydavat tiskové zpravy, distribuovat informacni letaky (na
infocentra, méstské Ufady a do dalSich instituci, které at uz pfimo Ci
nepfimo souvisi s poskytovanou sluzbou), aktualizovat webové stranky,
vyhodnocovat dotazniky, pofadat informativni a reprezentativni akce (Den
otevfenych dvefi, Den charity aj.). Zajistit novou informacéni tabuli u
vstupnich prostor do arealu.
Ugastnit se vystavnich a reprezentativnich akci (Loretanské slavnosti
apod.).



V Rumburku dne 5.1.2011 Zpracovaly:
Dasa Minarikova, asistentka rodin
Martina Skodova, soc. pracovnice
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Hodnoceni na poradé ASRD dne 4.ledna 2011
PFitomny: Martina Skodova, DiS., reditel
Dasa Minafikova, DiS., socialni pracovnice

Tento cil byl splnén. Do praxe byl zaveden novy evidenéni program ARUM, tj.
databaze uzivatell sluzby ASRD. S provoznimi problémy se pracovnice potykaly
nejen v pocatku spusténi, ale také na konci kal. roku.

Program zajistuje evidenci zakazek a aktivit uzivatell, je schopen vygenerovat
potfebné statistické vystupy, které musi sluzba vykazovat na MPSV CR a statisticky
ufad.

Tento cil se podafilo naplnit i pfes to, Zze nebyla podpofena zadost organizace v ramci
programu ,Prevence kriminality v Usteckém kraji 2011¢. Vychovné rekreaéni tabor se
uskuteCnil v terminu od 15. do 24.8. 2011 v RS Tomasov. Celkem se tdbora u€astnilo
19 déti, z toho 5 déti (3 chlapci a 2 divky) z rodin této socialni sluzby.

S ohledem na finanéni situaci organizace, kdy tato socialni sluzba nebyla dle planu
finanCné podpofena v plné vysi, nebylo mozné zajistit dostateéné personalni
obsazeni. Dusledkem pak byl omezené rozSifeni sluzby nejen z hlediska poctu
uspokojenych uzivateli, ale také z hlediska poctu realizovanych akci a dalSich
¢innosti. Podafilo se v8ak v pribéhu hodnoceného obdobi zrealizovat pracovnici
Obc¢anské poradny Rumburk pro rodiny 3 seminafe na téma dluhova problematika:

e 7.2.Vim, co s tim (U€ast 6 osob)
e 30.9.Vim, co s tim (UCast 14 osob)

o 23.11.Vim, co s tim (uCast 2 osob)

Své védomosti a dovednosti si asistentka a socialni pracovnice béhem celého
kalendarniho roku rozsifovala podle stanovenych cilt (viz také vzdélavaci plan):

e Samostudium zakonl a vyhlasek vztahujici se k €innostem v poskytované
sluzbé
e Studium na VOS Varnsdorf obor sociélni prace, Usp&$né ukonéeno
e Akreditované vzdélavani (21 hod.) — ,Pomoc ob&tem domaciho nasili“ a ,Uvod
do problematiky profesni etikety®
o Skolici akce zaméstnavatele — Seznameni s redakénim systém webu charity
(4 hod.)
Tymova spoluprace, ziskané zku$enosti v pribéhu Skoleni a dal$iho vzdélavani, to
vSe se zaslouzilo o aktualizaci a doplnéni vnitfni metodiky této socialni sluzby.
Metodika sluzby byla také aktualizovana v souvislosti se zavedenim nového
evidencniho programu ARUM. V tomto roce nebyla sluzba zafazena do kratkodobého
planu inspekci Usteckého kraje.

V ramci zvySovani informovanosti této socialni sluzby byl expedovan informacni letak
sluzby. Umistén byl pfedevsim na odbor socialnich véci a zdravotnictvi (M&U
Rumburk a Varnsdorf), mistni détska zdravotnicka stfediska. K dispozici byl infoletak
nepretrzité v prostorach organizace, v den konani jednorazovych akci na néj byli
navstévnici a klienti upozorfiovani.

Mezi vyznamné akce, kterymi byla sluzba prezentovana verejnosti patfily:

e V ramci Dne charity (27.9.) oteviela své dvefe vefejnosti i rumburska charita



e Den socialnich sluzeb (22.9.)
e Oslavy 20.let charity v litoméFické diecézi (23.9.)

e Prodejni akce vramci slavnostniho Rozsviceni vanoéniho stromu na
Luzickém namésti v Rumburku

¢ Informovanost o sluzbé probihala i prostfednictvim novych webovych stranek
organizace www.charitarumburk.cz , pravidelné byl prostfednictvim webu
rozesilam i webovy zpravodaj

e Zhodnoceni a prezentace sluzby Ize najit také ve Vyro¢ni zpravé za rok 2011

Nova informacni tabule u vstupnich prostor byla zakoupena, sou€asné byla umisténa
i druha cedule na ploté u hlavni silnice Sukova.

Pracovnice se také vtomto obdobi aktivné podilela na komunitnim planovani na

Sluknovsku. Byla zapojena do pracovni skupiny ,Rodiny, déti a mladez“ a zGgéastnila
se celkem 4 setkani, z nichz dvé se uskute¢nily pfimo v OCH Rumburk.

V Rumburku dne 5. Igdna 2012
Zpracovala: Martina Skodova, DiS., feditel
Dasa Minafikova, DiS., socialni pracovnice


http://www.charitarumburk.cz/

