* CILE NzZDM ,ZIJEME SPOLU“ NA KALENDARNi ROK 2012

Charita

Kratkodobé cile:

1. OSetfeni dalSich dfevénych dopliikd (lavice a stoly) zahrady Oblastni charity
Rumburk .

2. Umistit linoleum do prostor ZOO koutku (ve voliéfe u ptaka) v&. dalSich uprav
napf. malby na zed.

3. Uspésné absolvovat hodnoceni kvality CAS Praha.

4. Profesni rust zaméstnancu.

Kroky k naplnéni kratkodobych cilt:

Ad.1. a 2. Pracovnici NZDM budou klienty motivovat pfi upravé zahrady a umisténi
linolea Ci tvorbé maleb na zed ve voliéfe u ptakd v ramci volnoasovych
dilen ( truhlarska, ZOO koutek).

Ad.3. Vlednu 2010 skongila platnost prvniho hodnoceni NZDM ,Zijeme spolu®.
Pracovnici budou zodpovédné postupovat podle metodiky, pribézné ji budou
aktualizovat a vzdélavat se v daném oboru. Aktivné se budou pfipravovat na
jednodenni hodnoceni kvality od CAS Praha.

Ad.4. Vzdélavani pracovnikl dle § 111 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (ve znéni pozdéjSich vyhlasek a predpist) a dalSi zvySovani
kvalifikace.

Dlouhodobé cile :
1. Uprava a doplfiovani metodiky NZDM a prFiprava zafizeni na inspekci
poskytovanych socialnich sluzeb.
2. Zvysovat informovanost o zafizeni a jim poskytovanych sluzbach.
3. Vyména oken v pfizemnich prostorach.

Kroky k naplnéni dlouhodobych cill:

Ad.1.  Pracovnici NZDM budou pribézné dopracovavat a kontrolovat metodiku
NZDM, aby byla stale aktualni. Aktualizace bude probihat za tymoveé
spoluprace pracovnikdl s ohledem na zkuSenosti ze zafizeni nebo jinych
zafizeni (staz).

Kontrola metodiky a zejména jeji naplhovani pfi poskytovani sluzeb
v zafizeni, kontrola letakl, plakatl, web. stranek, mail. adres a aktualnost
informaci v nich uvedenych.

Ad.2. Pravidelné vydavat tiskové zpravy, aktualizovat webové stranky, zasilat
webovy zpravodaj, vyhodnocovat dotazniky, pofadat informativni a prodejni
akce (Den otevienych dvefi, Den charity, aj.).

Ugastnit se vystavnich a prezentativnich akci (Vystava vzdélavani,
Loretanské slavnosti apod.)
Ad.3. Ziskani finan&ni podpory na vymeénu oken, napf. sbirkovou akci.

V Rumburku dne 3. ledna 2012

Zpracovala: Martina Skodova, feditelka Oblastni charity Rumburk
Mgr. Petra Lusniakova, dobrovolnik



* ZHODNOCENI CiLU NzZDM ,,ZIJEME SPOLU“ ZA KALENDARNIi ROK 2012

Charita

Hodnoceni na poradé NZDM s feditelkou OCH dne 3. ledna 2013
Pfitomni: Martina Skodova, DiS., feditelka, socialni pracovnik

Zdenka Mlvateékové, kontaktni pracovnik
FrantiSek Skoda, kontaktni pracovnik

Vyvhodnoceni kratkodobych cilu:

1. Z dfevénych doplikld na zahradé Oblastni charity Rumburk byla za spoluprace

pracovnikl a uZivatell sluzby oSetfena jen lavice (obrouSena a natfena
ochrannym natérem). Na dalSi opravy nebyly finan¢ni prostfedky.

. Linoleum ve voliéfe u ptakl v prostorach ZOO koutku bylo za pomoci uzivatell

sluzby instalovano. Vyzdoba na zed voliéry byla zhotovena také za pomoci
mladsSich uzivatelek zafizeni, namalovaly obrazy temperovymi barvami na
Ctvrtky velkého formatu. Vyzdoba neni trvala, motivuje uzivatele k dalSi mozné
Zmeéneé.

. Dne 31.10.2012 probé&hl v nizkoprahovém zafizeni Rozvojovy audit Ceské

asociace streetwork Praha. Audit provedl hodnotitelsky tym slozeny ze dvou
osob, které se pfi hodnoceni opiraly o dokumenty sluzby, prohlizely si zazemi
sluzby, nahlizely do dokument(, vedly rozhovory jak s pracovniky sluzby, tak
s jejimi uzivateli. Na zakladé vystupd bylo doporu¢eno udélit zafizeni
Osvédceni kvality s podminkou, to vSak je§té musi schvalit ¢lenové Spravni
rady CAS na svém zasedani koncem ledna 2013. Zafizeni ziskalo
doporuceni, aby zejména konkretizovalo metodické postupy v souladu s praxi
a s ohledem na srozumitelnost vuci uzivatelim sluzby.

. Pracovnici si zvySovali profesni rust nejen samostudiem, ale hlavné se

ucastnili vzdélavacich, akreditovanych i neakreditovanych, Skoleni, Skolicich
akci zaméstnavatele.

V prubéhu roku 2012 absolvovali tato :

Mapovani klientovy situace (16 h/akreditovany) — u€ast 2 pracovnici

Socialni prace se skupinou (16 h/akreditovany) — u¢ast 3 pracovnici

Historie CHCR, OCH Rumburk, Eticky kodex DCH Litomé&fice (4h/Skolici akce)
— 1 pracovnice

Nespolupracuijici klient (4 h/Skolici akce) — 1 pracovnice

V tomto roce neprobihala supervize, nebyl zajem ze strany pracovniku.

Vyvhodnoceni dlouhodobych cill:

1. Do metodiky byly zapracovany poznatky z praxe, za obdobi jednoho roku

pouzivani eviden¢niho programu Arum (ij. databaze uzivatelt sluzby NZDM).
V roce 2012 nebylo naSe zafizeni v kratkodobém planu inspekci, pfesto vSak
byla metodika pribézné upravovana. Zejména pak dalSi upravy ke konci kal.
roku nastartoval provedeny Rozvojovy audit CAS Praha. Ty budou pokragovat
jesté v roce nasledujicim.

. ZvySovani povédomi vefejnosti o zafizeni a poskytovanych sluzbach za rok

2012 probihalo takto:

Tiskové zpravy

,Zavody na kolobézkach se i letos vydarily“
LInteraktivni povidani o dospivani*
,Karneval v nizkoprahu*

LZalezi nam na prirodé“




Webové stranky a facebook

V pribéhu roku probihala pravidelna aktualizace akci, jiz na novém
spole€ném webu charity. Také byl rozesilan webovy zpravodaj (uzivatelim,
spolupracujicim organizacim, donatoriim), ktery informoval nejen o akcich
NZDM. Zafizeni ma také svuj FB profil ,NZDM OCH Rbk*, ktery je prubézné
aktualizovan.

Dotazniky

NZDM ,Zijeme spolu” se Gdastni dlouhodobého vyzkumu CAS ,Nizkoprahy
pod lupou®. V prubéhu posledniho Ctvrtleti 2012 vyplfiovali uzivatelé on-line
dotazniky, vystup z vyzkumu bude zaslan v roce 2013.

Vykon odborné praxe

O vykon praxe v organizaci projevilo zajem celkem 11 studentd, ztoho 4
z Pedagogické fakulty UJEP v Usti nad Labem, 1 ze SLS a SOS socialni
Sluknov, 1 z VOS a SS Varnsdorf a 5 ze socialni firmy Socio.factor Ostrava.
Nikdo z nich, ve svém zavérecném hodnoceni praxe, neshledal zadné zapory
této socialni sluzby.

Informativni, vystavni a reprezentativni akce

V prubéhu roku 2012 se konaly tyto informativni, vystavni a reprezentativni
akce:

Trikralova sbirka

Akce i pro vefejnost - Ples NZDM, Mezinarodni den déti, Hlas NZDM, Velky
patek — velikonoCni akce s tvofivymi dilnami

Jarni a podzimni hrabani Parku Pratelstvi v Rumburku — uklid vefejného
prostranstvi

Cyklovylet — Krasami Luzickych hor na kolech

Ugast uzivatelll ve vytvarné soutézi Méstské knihovny Rumburk ,Vyrob si
SkraboSku*

Majalesova diskotéka

Loretanska noc v Rumburku - informacni stanek s tvofivou dilnou

Loretanské slavnosti v Rumburku — informaéni stanek s tvofivou dilnou

Den charity, Den otevienych dvefi

Tyden nizkoprahovych klub(

Prodejni vystava na Hradku ve Varnsdorfu (jaro, podzim, vanoce)

Vystava vzdélavani

Rozsviceni vano¢niho stromu na Luzickém namésti v Rumburku — prodejni
stanek charity, pfiprava vyzdoby hlavniho pddia a tanecni vystoupeni divCi
skupiny

3. Nepodafilo se zrealizovat Zadnou sbirkovou akci. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o dlouhodoby cil upravy prostor zafizeni, bude zapracovan do cilt roku
nasledujiciho.

V Rumburku dne 3. ledna 2013

Zpracovala: Martina Skodova, DiS., feditelka



