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POSLANi OBLASTNi CHARITY RUMBURK
Poslanim (Cinnosti) poskytovatele je sluzba bliznimu v nouzi, ktera vychazi
z kfestanskych zasad bez ohledu na jeho pfisluSnost krase, narodnosti,
naboZenstvi, na statni a politickou pfislusnost. (viz stanovy OCH).

EVIDENCE
Organizace je zapsana v Rejstfiku cirkevnich pravnickych osob u Ministerstva kultury
CR ode dne 30.10.1999.

ZRIZOVATEL NZDM
Zfizovatelem NZDM ,Zijeme spolu® je Oblastni charita Rumburk (dfive farni chartia)

se sidlem Sukova 1055/24, Rumburk. Oblastni charita Rumburk je ucelové zafizeni
cirkve.

KONTAKTNI UDAJE

Adresa

Oblastni charita Rumburk

,Zijeme spolu® Webové stranky
Sukova 1055/24 www.charitarumburk.cz

408 01 Rumburk 5
Reditel oblastni charity

Telefon Martina Skodova, DiS.
Telefon do oblastni charity:
412 384 744  Fax: 412332774 Vedouci NZDM
Mgr. Vymerova Petra
E-mail
ndzm@charitarumburk.cz Kontaktni pracovnik
Bc. Buriankova Lucie
FB

NZDM Och Rbk
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POSLANI NzDM

Nizkoprahové zafizeni ,Zijeme spolu“ détem a mladezi od 6 do 26 let nabizi prostor
a podminky pro volny ¢as, pro povidani si, pro u€eni. Pracovnici radi a pomahaiji,
kdyZ si nevi uzivatelé rady, nebo jsou zoufali, pomahaji jim citit se Iépe a byt vice
samostatni. S pracovniky se lIze setkat v prostorach charity i venku. Klub lze
dobrovolné navstivit v pracovni den od pondéli do patku, kromé ¢tvrtka, kdy je mozné
si domluvit svou konzultaci s pracovnikem. Na klubu maji déti a mladi lidé pfilezitost
se setkat a podilet se na programu spolu s ostatnimi.

CILOVA SKUPINA NzZDM

Klub ,Zijeme spolu® je pro déti a mladez ve véku od 6 do 26 let, které se nudi, hledaji
kamarady, pohadaly se srodiCi nebo ve S$kole, chtéji pomoc s ukolem nebo
doucovat, nékdo jim ubliZuje a nevédi si rady, chtéji si popovidat o svych starostech i
radostech s nékym, kdo je nesoudi; nebo se s nécim chtéji pochlubit-néco ukazat a
nemaji komu a kde, hledaji zaméstnani nebo ztratily doklady a nevédi si rady, chté&ji
se naucit nové veci, chtéji si dodélat skolu, pfijely na prazdniny nebo se pristéhovaly
a neznaji mistni okoli, musi pravé hlidat mladSi sourozence a nevédi co s nimi délat
a jak se o né postarat; hledaji prostor, kde nepotfebuji penize a nemusi fikat ani své
jméno apod.

Vékova struktura uzivatell: od 6 do 26 let

Lokalni vymezeni cilové skupiny:

Klienti, ktefi NZDM kontaktuji, jsou pfedevsim z Rumburku a pfilehlych obci, nejsou
vyjimkou i klienti z celého Sluknovského vyb&zku. Sporadicky se pracovnici mohou
setkat i stim, Ze NZDM kontaktuji (pfevazné prostfednictvim facebooku nebo
emailem) klienti, ktefi se odstéhovali a jejich socialni situace jim neumozniuje klub
kontaktovat osobné.

NZDM muZe poskytnuti sluzby odmitnout v pfipadé, kdy:
(podle § 91 zak. €. 108/2006, o soc. sluzbach)
o zajemce zada o sluzbu, kterou zafizeni neposkytuje
o nema dostateCnou kapacitu nebo zajemce neni schopen definovat zakazku
(napf.:zajemce je pod silnym vlivem navykovych latek)

CiL NzDM

,,Cilem klubu je :

vyslechnout té a ukazat ti mozna feSeni tvé situace
naucit t& néco nového

nabidnout ti bezpecény a tvofivy prostor

seznamit té s okolim ve mésté a jeho nabidkou sluzeb



e tfeba té i doprovodit na ufad, kdyz si sam netroufas
e poskytnout ti zazemi, aby se ti dafilo ve Skole nebo v zaméstnani.

a to vSechno proto, abys to pristé uz zvladnul sam a nikoho ktomu
nepotieboval, aby sis umél poradit a byl hrdy sam na sebe, byl samostatny.“

Konkrétni méfitelné cile NZDM jsou stanoveny vzdy na kalendaini rok a jsou ke
stazeni na webovych strankach.

1. Nizkoprahovosti
Poskytovatel realizuje sluzbu tak, aby byla umozZnéna maximalni pfistupnost.
Realizovat sluzbu nizkoprahové = snazit se odstranovat technicke, psychologické
a socialni bariéry, které by branily cilové skupiné vstupu do prostoru zafizeni i
vyuziti nabidky poskytovanych sluzeb.
Zafizeni vytvafi prostfedi a podminky, které je svym charakterem a umisténim
blizké pfirozenému prostfedi cilové skupiny.

Technicka bariéra = prostorova (zafizeni je umisténo v takovém prostoru, ktery je
klientovi co nejlépe dostupny a kam je co nejlepSi pfistup)

Technicka bariéra = Casova (provozni doba je stabilni, odpovida potfebam klienta
a je otevieno v dobé, kdy klient ma podminky pfijit do zafizeni)
Zafizeni je klientim otevieno po cely rok véetné prazdnin

Socialni bariéra = finan¢ni (sluzba je nastavena tak, aby pfipadna spoluucast
klienta na nakladech odpovidala jeho moznostem, pfitom se vychazi z moznosti
ditéte, nikoliv rodicl, protoze sluzbu vyuziva nejCastéji na zakladé vlastniho
rozhodnuti praveé klient)

Zarizeni nabizi poskytované sluzby zdarma, jen v nékterych pfipadech a
v zavislosti na moznostech ditéte se klient finanéné spolupodili (napf. nékteré
pobytové akce apod.)

Socialni bariéra = etnicka, nazorova (takovato odliSnost klienta neni ddvodem pro
omezeni pfistupu ke sluzbé)

Do zafizeni mlze pfijit napf. i klient z hnuti skinheads, ale vzdy musi respektovat
pravidla a pracovnik se k nému chova stejné jako k ostatnim klientim. Klient
(jednotlivec cilové skupiny) je pfijiman bez diskriminace.

Psychologicka bariéra = pocity klienta (sluzba, tj. vzhled zafizeni, vybaveni a
chovani pracovnikd by nemélo odrazovat klienta z hlediska jeho vnimani — pro
néj prijemné a bezpeclné prostredi.Klient ma ziskat pocit, Ze se do sluzby muze
zapojit a Ze v ni mlze byt pfijat ostatnimi klienty i pracovniky.)

Klienti jsou maximalné zapojovani do pfipadnych navrhd Uprav prostor i jejich
realizace. Mohou si vSak svobodné vybrat z nabidky nabizenych programd.

2. Diskrétnosti



Pracovnik, praktikant i dobrovolnik podepisuje prohlaseni o mi€enlivosti ihned pfi
nastupu do zaméstnani (pfi podpisu smlouvy). Jsou tedy vazani mi€enlivosti o
vSech ziskanych informacich o klientech a to i po ukon€eni pracovniho ¢i jiného
poméru. Rovnéz je pracovnik povinen chranit dokumentaci o klientovi pfed
pripadnym zneuzitim. Pracovnik povazuje vSechna sdéleni klient( za divérna.
Klientovi maze byt sluzba poskytnuta anonymné.

. Nezavislosti

Zarizeni poskytuje sluzby klientdm nezavisle na statnich &i jinych organizacich,
nezavisle na postojich zfizovatele organizace, nezavisle na organizacich, které ji
financné podporuiji.

| pracovnik pfi jednani s klientem postupuje nezavisle na svych postojich, vztahu
k jednotlivym skupinam obyvatel, osobnosti klienta, apod.

V pfipadé stfetu zajmu pracovnik v€as klienta na tuto moznost upozorni a odkaze
jej na jiné zafizeni, kde tato okolnost nehrozi.

. Respektovani

Pracovnik respektuje pravo klienta vyjadfit své pfani, potfeby, nazory, postoje a
volby. Ma pravo na vhodné oslovovani. Klient ma pravo si svobodné vybrat
klicového pracovnika.

. Individualniho pfFistupu
Pracovnik pfistupuje individualné ke kazdému klientovi a respektuje jeho potreby.

. Podpory

Pracovnik maximalné podporuje klienta v aktivnim pFistupu pfi vyuzivani sluzeb
zarizeni, hledani alternativ feSeni a realizaci jeho nepfiznivé socialni situace.

ZAKLADNI NABIDKA OBLIGATORNICH PROGRAMU

Tyto programy musi byt nabizeny bezplatné, jsou soucasti zakladnich cinnosti,
které zafizeni poskytuje.

Nékteré aktivity mohou probihat soucasné, protoze zafizeni disponuje nékolika
mistnostmi. V ramci zajisténi Cinnosti zprostfedkovani kontaktu se spol. prostfedim a
podporu rodinnych a pratelskych vztahi mohou byt nékteré akce nebo nékteré dny
(napf. Den otevienych dvefi) pristupné i verejnosti (rodinnym pfislusnikim,
ufednikim apod.).

Nékteré akce (zavody kolobézek, dopravni hfisté, apod.) se mohou konat na
verejném misté (napf. v mistnim parku).

Co je klientam k dispozici:

v zakladni tech. vybaveni a podpora pracovnikt (dle programové nabidky)
= (pastelky, svétlo, papir, Casopisy, ..)
» dle zajmu klientd
= pracovnici aktivizuji klienty a podnécuiji je k svépomocnym ¢innostem,
poskytuji jejich garanci a odbornou pomoc, technické zazemi, ¢as a
prostor pfi realizaci svépomocnych aktivit



v poskytnuti informaéniho servisu o jinych moznostech pozitivniho
traveni vol. éasu
v" Truhlarska dilna (dle programové nabidky)
dle zajmu klientu, probiha v dilné
v Keramicka dilna (dle programové nabidky)
dle zajmu klientu, probiha v dilné
v" Hudebni dilna (dle programové nabidky)
Dle zajmu klientd, probiha v dilné
v Doucovani skolni i mimoskolni latky
individualné a dlouhodobé (napf. pfiprava na reparat,..)
kratkodobé (asistence s domaci ulohou)
v' Tanecni dilna (dle programové nabidky)
dle zajmu klientd, probiha v klubovné
v' Vytvarna dilna a rucni prace (dle programové nabidky)
dle zajmu klientd, probiha v klubovné
v' Sportovni dilna
Dle zajmu klientd, probiha na zahradé OCH (basket, mic. hry,
bangbington,..) nebo i mimo ni (napf.cyklovylety, navstéva plaveckého
bazénu, zimniho stadionu, sarikovani apod.)
v Dilna vareni
dle zajmu klientd, probiha v klubovné
v' ZOO koutek
Dle zajmu klientd, probiha v dilné
v" Pracovni aktivity
Hrabani parku Pratelstvi, zpravidla 2x ro¢né, dobrovolna ucast na aktivité
motivovana vyhrou vécné ceny v hodnoté 500,-
Pomoc s uklidem prostor zafizeni (motivovano bodovym hodnocenim)
v’ Zabavné programy, soutéze, turnaje
dle zajmu klientu
napf. Helloween, masopust, arodéjnice, soutéz. odpoledne,videoprojekce,
v" Preventivni, vychovné, pedagogické programy
Na preventivni témata (napf. hygiena, schopnost hospodafit s penézi, sexualni
Zivot, zavislosti, matefstvi a rodina, ochrana pfirody apod.)
Diskotéka probiha v klubovné
Ugast na festivalech a prezentativnich akcich

AN

PRAVA ZAJEMCU, UZIVATELU, NAVSTEVNIKU

Zajemce, uzivatel a navstévnik ma pravo na:

e zachovani dustojnosti, sebeurceni, soukromi a bezpeci, na svobodu mysleni

e nabozenské vyznani, na osobni rozvoj, na spoleCensky pfijatelny zplusob
Zivota

e ochranu Zivota, osobni svobodu, osobni ¢est, dobrou povést a jméno

e rozvoj rodinnych a mezilidskych vztah(, studovat a vzdélavat se, zit ve svém
pfirozeném prostiedi

e vhodné oslovovani

e odborné poskytované sluzby

e vybér kontaktniho pracovnika, ktery s nim bude projednavat individualné jeho

plany a potreby
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e vybér z nabidky programu (napf. fici co chce a co nechce)

e seberealizaci (uplatnéni se, které pfinasi vnitfni uspokojeni a rozvoj
osobnosti)

e poskytnuti bezplatné nizkoprahové socialni sluzby

stézovat si

POVINNOSTI ZAJEMCU, UZIVATELU, NAVSTEVNIKU

Povinnosti zajemct, uzivatell a navstévniku je chovat se slusné:
e NeniCit majetek klubu, nekrast (napf.nedavat nohy na stil, nehazet
polstare, nesedat na opéradia)
Nemluvit sprosté a hrubé (napf.o sobé ani o druhych, vybirat slusnou
neagresivni muziku-bez sprostych slov)
e Udrzovat poradek a Cistotu (napf. umyvat si po sobé nadobi, uklizet po
sobé odpadky, obaly od jidla a piti)
¢ Nedonaset, nekonzumovat a nepfichazet pod vlivem drog a alkoholu; nekoufit
(napf. cigarety, zvykaci tabak, marihuana, pivo, cidery apod.)
e Nepfinaset nebezpecné véci (napf. noze, makety a originaly zbrani, nehrat
si v prostorach se zapalovaéem)
¢ Neohrozovat sebe ani ostatni
¢ Nediskriminovat, neSikanovat ¢i jinak nheomezovat prava ostatnich (pozor na
selficka i u zrcadel — fotime jen sebe popfipadé kamose s jejich
svolenim)
e Respektovat pravidla dana provoznim fadem (drzet se pokynu pracovniku)

PROVOZNi DOBA

Klub je pro vas otevfen v niZze uvedenych provoznich hodinach:

Ambulantni forma Terénni forma
V tyto hodiny je zafizeni Jednani s pracovnikem je nutné
otevieno pro klienty si s nim pfedem domluvit
Pondéli 13,00 — 18,00 hodin 8,00 — 18,00 hodin
Utery 13,00 — 18,00 hodin 8,00 — 18,00 hodin
Stfeda 13,00 — 18,00 hodin 8,00 — 18,00 hodin
Ctvrtek zavieno 8,00 — 16,00 hodin
Patek 13,00 — 18,00 hodin 8,00 — 18,00 hodin



Dvacet minut pfed koncem oteviraci doby se zacina uklizet (pomoc klienta pfi uklidu
je dobrovolna, ocenovana body za které je mozné vyuzit internet a jiné vyhody v
klubu).

Klientiim je umoznén

e volny prichod a odchod v ramci oteviraci doby (muze pfichazet v kteroukoliv
dobu chce, nemusi dochazet pravidelné, neni stanovena minimalni doba
pobytu v zafizeni),

e neni stanoven poZadavek Clenstvi vazany na uzivani sluzby (neni tfeba Zadné
prikazky apod.),

e je umoZnéna anonymita uzivatell (klient ma pravo nesdélit své jméno, coz je
respektovano)

DOBROVOLNOST

.....

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zafizeni (pracovnici) dba na dodrzovani zakladnich prav mezi néz patfi i ochrana
osobnich Gdaju. Organizace je evidovana na Ufadu pro OOU (Zakon &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaju). Klient ma pravo na to, aby poskytovatel
uchovaval pouze takova data, se kterymi on sam souhlasi. Klient je obeznamen
pracovnikem, zZe tento souhlas muze kdykoliv zruSit. Kazdy klient je seznamen
s obsahem, pro jaky ucel podpis poskytl. MUzZe napsat také nesouhlas s poskytnutim
osobnich udaja.

VesSkeré dokumenty obsahujici OU klientl, jsou umistény v uzamykatelné skfini.
Kazdy klient ma pravo nahlizet pouze do své dokumentace. Do dokumentace klientu
mohou nahlizet jen pracovnici zafizeni (NZDM). Praktikanti a dobrovolnici mohou
nahlizet jen s pisemnym souhlasem klienta. Za zapis zodpovida pracovnik, ktery
pravé s klientem jedna.

Zpusob likvidace osobnich udajt
Po uplynuti doby stanovené k uchovani (5 let od nasledujiciho kal. roku, ve kterém
byla klientovi sluzba poskytovana).

UZAVRENi DOHODY

Zajemce o sluzbu muze se zafizenim uzavfit bud pisemnou €i ustni dohodu.

UKONCENI POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovani sluzby mize byt ukonéeno jednostranné nebo oboustrannou dohodou.
9



Klientovi muze byt doasné zamezeno/omezeno uzivani sluzby, napf. pfi
opakovaném porusovani pravidel klubovny.

Pfed ukonCenim uzivani sluzby se vyporadaji vSechny zavazky a nalezitosti.
UkoncCeni uzivani sluzby probiha pouze za pfitomnosti klienta nebo skoncenim
platnosti dohody.

Ukonceni ze strany poskytovatele:

Il Pfed ukon€enim sluzby je nutné vyporadat vSechny zavazky a pohledavky. !!!

Ddvod - naplnéni cild klienta (dalSi jiZ nema)
Postup — pracovnik sdéli klientovi, pokud jiz nema dalSi zakazku, dojde k ukonceni
sluzby (za pfitomnosti klienta).

Davod — klient pfestane splfiovat kritéria cil. skupiny (pfesahne vék 26 let)

Postup — pracovnik tuto situaci konzultuje nejprve s ostatnimi pracovniky (napf. na
poradé), kde se dojedna postup sdéleni klientovi a osoba, ktera za to bude
zodpovédna . Z tohoto bude vyhotoven zapis. Pracovnici neopomenou sdélit klientovi
nabidku jinych instituci ¢i zafizeni, ktera muze kontaktovat.

Duvod — Kklient opakované a vazné porusuje dohodnuté podminky (obecné pfijaté
zasady nebo zasady slusnosti) viz Provozni fad NZDM.

Postup — pracovnik tuto situaci konzultuje opét s ostatnimi pracovniky (napf. na
poradé), kde se dojedna dalSi postup sdéleni klientovi (popf. dalSim osobam, podle
zavaznosti- policie, rodice,..) a osoba, ktera za to bude zodpovédna. Z jednani bude
vyhotoven zapis.

- napf. porusSeni dohodnutych podminek v NZDM — vedouci pracovnik rozhodne
na poradé o ukonCeni uzivani sluzby (za 6 mésicl nebo dfive je mozné
obnovit uzivani sluzby)

- napf. klient odcizi, zni€i véc z NZDM - je rozvazana dohoda a obnovena, az
po uhradé poskozené, Ci odcizené véci

Duvod — zavazné organizaéni_divody (napf. zruSeni zafizeni, nedostatek prostor,

Postup — pracovnici nejdfive situaci projednaji na poradé (setkani) a dojednaji
postup sdéleni klientovi (klientim), neopomenou na sdéleni nabidky jinych instituci a
zafizeni, ktera muze klient kontaktovat (popf. odbor soc. véci a zdravotnictvi).
V pfipadé, Ze bude zruSeno celé zafizeni (NZDM) je Feditel organizace povinen tuto
skute&nost sdélit také pisemné& mistné prislusnému Mé&U a do tisku.

Ukoncéeni ze strany klienta:

Ddvod - klient mize ukondit uzivani sluzby kdykoliv a bez udani divodd (napf.
zarizeni pfestane kontaktovat)

Postup - pracovnici situaci projednaji v den, kdy klient oznami rozvazani dohody,
k vypovézeni dohody dochazi nasledujici den po oznameni rozvazani (klientovi
ukonci IP a archivuji jeho dokumentaci)
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STIZNOSTI

Zajemce o sluzbu a klient sluzby si muze stéZovat na chovani, €innost a
kompetentnost pracovnika ¢i vedouciho sluzby, na kvalitu sluzeb a na jiného
klienta.

Viz.: Stiznostni fad (na chodbé organizace)

Tento Provozni fad nahrazuje dosud platné provozni rady.
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