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Kratkodobé cile:
1. Zajistit zachovani poskytovani dluhového poradenstvi v rumburské poradné.
2. Stale zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Kroky k naplnéni kratkodobych cilu:

Ad.1. Vzhledem Kk novele Insolvenéniho zakona by rumburska poradna nemohla od 1.
Cervence 2018 poskytovat poradenstvi a pomoc pfi podani Navrhu na oddluzeni, kdyby,
dle § 390a), se nestala akreditovanou osobou, které by byla ministerstvem udélena
akreditace pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni podle tohoto zakona. Cilem je tedy
zajistit odborného garanta dle pozadavkl zakona a akreditovat rumburskou poradnu
k poskytovani téchto sluzeb.

Ad.2. Pravidelné vzdélavani, profesni rust poradcl a pfipadné vytvofeni nového pracovniho
mista — poradce. Uprava prostfedi rumburské poradny — cil pokraduje z loriského roku,
kdy byly vymalovany jen prostory socialniho zafizeni, které pracovnici i klienti vyuzivaji.

Zajistit obnovu pocitaCového vybaveni rumburské poradny — novy PC za stary, ktery jiz
vzhledem ke stafi SW i HW (9 let) neni spolehlivy a znacné zpomaluje praci poradce.
Dale pak prohloubit spolupraci s Méstem Rumburk a zapojit se do plnéni planu prevence
— zrealizovat nékolik pfednasek/besed na téma pravé oblasti zadluzovani ob¢anl napf.
na stfednich skolach. Popfipadé navazat v této oblasti spolupraci s dalsim méstem, kde
se sluzba jevi jako potfebna a nedostupna.

Dlouhodobé cile:
1. Aktualizace standardu obCanské poradny / sluzby
2. Oprava podlahy — linolea v prostorach poradny v Rumburku.

3. Vybavit vstupni dvefe do prostor budovy centralnim elektronickym otviranim — kvuli
bezpec&nosti nejen klientl, ale i pracovnikl organizace.

Kroky k naplnéni dlouhodobych cill:

Ad.1. Nadale, podle potfeb a vyvoje poskytovanych sluzeb, v OP dotvafet a zdokonalovat
standardy kvality poskytovanych sluzeb.

Ad.2. Zaijistit finanéni prostfedky na opravu poskozeného linolea, nebo vyménu za nové.
V pfipadé vymény za nové soucasneé provest opravu vnitfnich omitek a malby poradny.

Ad.3. Vzdélavani pracovnikl dle zakona ¢€.108/2006 Sb, o socialnich sluzbach (Skoleni,
zvySovani vzdélani apod.).

V Rumburku dne 3. 1. 2018 Zpracovaly:
Bc. Pavla Brodinova,DiS., zastupce feditele a
vedouci OP Rumburk
Martina Skodova, DiS., feditel
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Hodnoceni na poradé OP s feditelkou OCH dne 14. 01. 2019
P¥itomni: M. Skodova, DiS., feditelka OCH
Bc. P.Brodinova, DiS., vedouci OP, zastupce feditele
Mgr. M. Ritschel, poradce

Vyhodnocenilzavéry kratkodobych cila: ]
1. Cil spInén — dne 5. 6. 2018 byla Rozhodnutim Ministerstva spravedinosti CR udélena
Oblastni charité Rumburk akreditace pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni.

2. Poradci si zvySovali profesni rast nejen samostudiem, ale hlavné se ucastnili
vzdélavacich, akreditovanych i neakreditovanych Skoleni nejen v ramci Asociace
ob¢anskych poraden Praha. V hodnoceném obdobi byly pro pracovniky zajistény kurzy
v celkové 8asové dotaci 58 hodin. Poradna v Rumburku i kontaktni misto ve Sluknové
fungovalo celoro¢né- zastupitelnost poradcu byla zajisténa.

Podafilo se zabezpeclit nové pocitaCové vybaveni rumburské poradny — novy PC a
vyména za stary, ktery jiz vzhledem ke stafi SW i HW (9 let) nebyl spolehlivy a znacné
zpomaloval praci poradce.

Dale byla prohloubena spoluprace s Méstem Rumburk. V ramci plnéni planu prevence
byly zrealizovany tfi seminafe na ZS a dvou stfednich Skolach v RBK na téma financni
gramotnost a zadluzovani ob¢anu.

Jako vybornou hodnotime navazanou spolupraci s koordinatorkou socialnich sluzeb
Mésta Rumburk. | vtomto roce se organizace ucastnila setkani, ktera byla iniciovana
OSVaZ a OSPOD Mésta Rumburk, jejichz cilem je FeSeni aktualnich problému (napf.
zaskolactvi,..), informovani o jednotlivych sluzbach, zménach ve vybézku nebo
seznameni se s novymi pracovniky/sluzbami. V ramci tohoto setkani se pracovnikim
podafilo zlepsit vyuziti lokalni pisobnosti sluzby.

Vyhodnoceni /zavéry dlouhodobych cill:

1. K aktualizaci standardd dochazi dle potfeb, poradci jsou za provozu konfrontovani
s novymi situacemi, které musi byt feSeny (zapracovany do standardu poradny) tak, aby
se zlepSila kvalita poskytované sluzby. Probéhla aktualizace standardu €. 7 v€. zlepSeni
pristupu klientd k metodice podavani stiznosti v€. formulaid v prostorach chodby sluzby.
V tomto roce nebyla sluzba inspektovana.

2. Cil nebyl splnén — absence finanénich prostifedkii na nakup majetku a vétsSi opravy
prostor, které jsou v majetku Mésta Rumburk. ale zejména na prac. silu. Organizace sice
vyuziva pracovni silu v ramci vykonu alternativniho trestu - Obecné prospésnych praci,
bohuZel tato sila je nekvalifikovana a malokdy zodpovédna, pecliva a samostatna.

3. Cil nebyl splnén - divod nedostatek finanénich prostredku
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4. Vzhledem kvyskytu nouzovych havarijnich situaci, byla =zajisténa vyménéna 5
radiatorovych téles.

Jelikoz se jedna o dlouhodobé cile Ob&anské poradny Rumburk, kontaktniho mista Sluknov a
stale je co zlepSovat, kroky k naplnéni byly opét zapracovany do cilt roku 2019.

Hodnoceni vypracovala dne 14. 01. 2019 Martina Skodova, DiS.,
feditel
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