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CiL OBCANSKE PORADNY RUMBURK NA ROK 2011

Dlouhodobymi cily OP Rumburk a kontaktniho mista ve Sluknové jsou:

e Stale zlepSovani spoluprace a vzajemné komunikace s mistnimi i
okolnimi urady, institucemi a organizacemi poskytujicimi socialni
sluzby.

o Stalé zvySovani informovanosti obéanii Sluknovského vybézku o
sluzbach poskytovanych OP Rumburk, o jejich povinnostech i
pravech.

e Stale zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

e Nadale podle potieb a vyvoje poskytovanych sluzeb v OP dotvaret a
zdokonalovat standardy kvality poskytovanych sluzeb.

e Profesni rust poradcu.

Kroky k naplnéni cilu:

a) pravidelné distribuovat informacni letaky, dotazniky na uafady, instituce
informacni centra pro obCany a organizace poskytujici socialni sluzby

b) vyhodnocovat tyto dotazniky + v€as reagovat na potfeby ob&anu, instituci,
Uradu a organizaci poskytujici socialni sluzby

c) zlepSovat vzajemnou spolupraci prostfednictvim :
o mezi institucemi a urady - osobnich setkani s ufedniky a pracovniky
instituci, pozvani na den otevienych dvefi Oblastni charity Rumburk, seminare
Ci akce, osobniho predani vyro¢ni zpravy, informacnich letakda, rovnéz
spole€nymi diskusemi nad novelami zakond, €i problémy obyvatel
o mezi obCany a poradnou - pravidelné aktualizovani webovych stranek,
pravidelné zasilani tiskovych zprav do novin zabyvajicich se aktualni
problematikou obc&anl ¢&i informacemi o jejich pravech a povinnostech,
informovat verejnost o ,,Dni otevienych dvefi Oblastni charity Rumburk®,
seminard ¢i akci, pomoci tisku, letaku

d) pokusit se sehnat dalSiho kvalifikovaného poradce pro OP Rumburk

e) udrzet provoz kontaktniho mista OP Rumburk ve Sluknové

f) pokusit se zajistit finance na streetwokera, ktery by byl prostfednikem nejen
mezi klienty Ci zajemci o sluzbu a poradnou, ale i mezi i urady, institucemi a
organizacemi a poradnou.

9) Aktualizace standardl v obCanské poradné dle potieb a vyvoje
poskytovanych sluzeb.

h) Vzdélavani pracovniku dle zakona ¢€.108/2006 Sb, o socialnich sluzbach
(8koleni, zvySovani vzdélani apod.).

V Rumburku dne 4.01.2011 Zpracovala:

Pavla Nekudova,
zastupce feditele a
vedouci OP Rumburk



Vyhodnoceni cili Obéanské poradny Rumburk stanovenych na rok
2011

Hodnoceni na poradé OP s feditelkou OCH dne 3. 01. 2012
Pfitomni:

M. Skodova, DiS., feditelka OCH

P.Nekudova, DiS., vedouci OP, zastupce feditele

Mgr. M. Ritschel, poradce

Obéanska poradna (kont. misto Rumburk a Sluknov) méla stanoveny tyto cile
pro rok 2011:

Dlouhodobymi cily OP Rumburk jsou:

e Stale zlepSovani spoluprace a vzajemné komunikace s mistnimi i
okolnimi urady, institucemi a organizacemi poskytujicimi socialni
sluzby.

e Stalé zvySovani informovanosti obéani Sluknovského vybézku o
sluzbach poskytovanych OP Rumburk, o jejich povinnostech i
pravech.

e Stale zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

e Nadale podle potieb a vyvoje poskytovanych sluzeb v OP dotvaret a
zdokonalovat standardy kvality poskytovanych sluzeb.

e Profesni rist zaméstnanci OP Rumburk

Vyhodnoceni / zavéry:

Obcanska poradna méla pro rok 2011 stanoveno 8 krokl k napInéni vySe uvedenych
dlouhodobych cilt. Kroky tykajici se distribuce letaku, dotaznikl pro Sirokou di
odbornou vefejnost a zlepSovani vzajemné spoluprace (kroky a) az c)) byly naplnény.
Presto stale vnimame mozné rezervy, které v této oblasti jsou.

Rovnéz se povedlo po cely rok udrzet kontaktni misto ve Sluknové. Ke konci roku
2011 sice doSlo k ukon&eni dobrovolnické Cinnosti 2 poradcl, ktefi zajiStovali chod
kontaktniho mista, to v8ak poskytovani sluzby v roce 2012 zatim ve Sluknové
neohrozi a sluzba bude nadale poskytovana ( krok e).

K aktualizaci standardd dochazi v poradné pribézné béhem celého roku. Rovnéz i
k vzdélavani pracovnikl. Standardy kvality i vzdélavani pracovnikl je uzce spjato s
poskytovanou sluzbou, ktera se rozviji a zdokonaluje. Znamena to tedy, ze
aktualizace standardu i vzdélavani pracovnikl je permanentni proces, ktery nelze
povazovat za ukonceny, popfipadé tvrdit, ze nema jesté rezervy (kroky g a h).

Kroky tykajici se zaijisténi druhého poradce do OP Rumburk a streetwokera nebyly
opét splnény. Hlavnim duvodem nenapinéni téchto krokd byly finance, které jsou
zadsadnim a bolestivym kazdoro¢nim problémem celé organizace. Poskytovana
sluzba v OP Rumburk v3ak neni nenaplnénim téchto dvou kroku bezprostfedné
ohroZena. Poradna v Rumburku i kontaktni misto ve Sluknové fungovalo celoroéné
bez zasadnich omezeni provozu.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o dlouhodobé cile Ob¢anské poradny pfi Oblastni
charité Rumburk, kontaktniho mista Sluknov a stale je co zlepSovat, kroky k napinéni
byly opét zapracovany do cilu roku 2012.

Hodnoceni vypracovala dne 3. 01. 2012 Pavla Nekudova, DiS.
vedouci OP, zastupce feditele



