78S CiL OBCANSKE PORADNY RUMBURK NA ROK 2013

Kratkodobé cile:

1.

2.

Finan&né zabezpedit provoz této socialni sluzby v Rumburku i ve Sluknové.

Stale zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Kroky k naplnéni kratkodobych cilu:

Ad.1.

Ad.2.

Povéreny pracovnik pak reaguje na vyzvy ministerstev i nadaci a dalSich
instituci pfedanim zadosti o finanéni podporu této socialni sluzby. Poradci se
zapoji do projekta, které souvisi s poskytovanymi sluzbami (napf. Dluhové
poradenstvi,..) a zajisti poradné pfi splnéni smluvnich podminek sjednanou
odménu. Kazdé zapojeni se do projektu vSak pfedem konzultuji s feditelem
organizace.

Pravidelné vzdélavani, profesni rlst poradcli a pfipadné vytvofeni nového
pracovniho mista — poradce. Uprava prostfedi obou poraden.

Dlouhodobé cile:

1.

2.

3.

Aktualizace standard( ob&anské poradny / sluzby

Stale zlepSovani spoluprace a vzajemné komunikace s mistnimi i okolnimi
urady, institucemi a organizacemi poskytujicimi socialni sluzby.

Profesni rist poradcl

Kroky k naplnéni dlouhodobych cill:

Ad.1.

Ad.2.

Nadale, podle potfeb a vyvoje poskytovanych sluzeb, v OP dotvaret a
zdokonalovat standardy kvality poskytovanych sluzeb.

Pravidelné distribuovat informacni letaky, dotazniky na ufady, instituce
informacni centra pro ob&any a organizace poskytujici socialni sluzby.
Vyhodnocovat tyto dotazniky + v€as reagovat na potifeby obc&an, instituci,
Uradu a organizaci poskytujici socialni sluzby. ZlepSovat vzajemnou
spolupraci prostfednictvim :

e mezi institucemi a ufady - osobnich setkani s ufedniky a pracovniky
instituci, pozvani na den otevienych dvefi Oblastni charity Rumburk, seminare
Ci akce, osobniho predani vyroCni zpravy, informacnich letakd, rovnéz
spoleCnymi diskusemi nad novelami zakonu, &i problémy obyvatel, zapojeni
do komunitniho planovani

e mezi oblany a poradnou - pravidelné aktualizovani webovych stranek,
pravidelné zasilani tiskovych zprav do novin zabyvajicich se aktualni
problematikou ob&ani ¢&i informacemi o jejich pravech a povinnostech,
informovat vefejnost o ,,Dni otevienych dvefi Oblastni charity Rumburk®, o
seminafich ¢i akcich, pomoci tisku, letakd, tyto kroky by se mély zvysit
nejenom povédomi o poskytované sluzbé, ale i gramotnost ob&an

e pokusit se kontaktovat (nalézt) dobrovolnika, ktery by byl schopen
pravidelné zajistit aktualizaci webovych stranek organizace/poradny



Ad.3. Vzdélavani pracovniku dle zakona ¢.108/2006 Sb, o socialnich sluzbach

(Skoleni, zvySovani vzdélani apod.).

V Rumburku dne 4.01.2013

Zpracovala:
Pavla Nekudova,DiS.
zastupce feditele a
vedouci OP Rumburk



gai VYHODNOCENI CiLU OBCANSKE PORADNY RUMBURK

=% STANOVENYCH NA ROK 2013

Hodnoceni na poradé OP s feditelkou OCH dne 15. 01. 2014
PFitomni: M. Skodova, DiS., feditelka OCH
Bc. P.Nekudova, DiS., vedouci OP, zastupce feditele
Mgr. M. Ritschel, poradce

Obéanska poradna (kont. misto Rumburk a Sluknov) méla stanoveny tyto cile
pro rok 2013:

Kratkodobé cile:
1. Finan&né zabezpedit provoz této socialni sluzby v Rumburku i ve Sluknové.

2. Stale zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Vyhodnoceni/zavéry kratkodobych cilu:

Ad 1. Vroce 2013 financovani Ob&anské poradny Rumburk a kontaktniho mista
Sluknov bylo zaji$téno dotacemi z MPSV CR, Usteckého kraje a Mé&sta Rumburk.
Financovani bylo zajisténo i z vlastnich zdroju organizace (napf. Tfikralova sbirka) a
ze zdroju plynoucich ze zapojeni poradny do projektu zaméfeného na Dluhové
poradenstvi. Poradna se mohla zapojit i do projektu ,Spotfebitelské poradenstvi®, ale
s ohledem na nemoznost splnéni kritérii vyplyvajicich z tohoto smluvniho vztahu,
musela ucast v tomto projektu odmitnout (poCet dotazli na toto téma ve sledovaném
obdobi a zména oteviraci doby). V prvni poloviné roku vSak byla finan¢ni podpora tak
nizka, ze bylo nutné upravit rozpocCet sluzby jen na provozni naklady (nebyl tedy
mozny zadny rozvoj sluzby). Diky témto krokim se podafilo sluzbu zachovat a
nedo$lo k jejimu ukonéeni. Poradna a kontaktni misto ve Sluknové fungovaly
celoro¢né, bez zasadnich omezeni provozu.

Ad. 2. Poradci si zvySovali profesni rist nejen samostudiem, ale hlavné se ucastnili
vzdélavacich, akreditovanych i neakreditovanych, Skoleni nejen v ramci Asociace
obCanskych poraden Praha.

Vzhledem k vypjatému finanénimu zajisténi se nepodafilo vytvofit nové pracovni
misto — poradce v OP Rumburk, sluzby v OP Rumburk vSak timto nebyly
bezprostfedné& ohrozeny. Poradna v Rumburku i kontaktni misto ve Sluknové
fungovalo celoroné bez zasadnich omezeni provozu.

Prostfedi v obou poradnach poradci udrzuji v Cistoté. Zpfijemnit prostfedi pro klienty
se shazi nejenom vyzdobou napf. podle ro¢niho obdobi, ale pro klienty, ktefi musi na
konzultaci vzit i své déti, maji k dispozici hracky, knizky, pastelky apod., aby se déti
zabavily a konzultace mohla probéhnout nerusené.

Dlouhodobé cile:

1. Aktualizace standardu ob¢anské poradny / sluzby



2. Stale zlepSovani spoluprace a vzajemné komunikace s mistnimi i okolnimi
urady, institucemi a organizacemi poskytujicimi socialni sluzby.

3. Profesni riist poradc
Vyhodnoceni /zavéry dlouhodobych cill:

Ad 1. K aktualizaci standardu dochazi dle potfeb, poradci jsou za provozu
konfrontovani s novymi situacemi, které musi byt feSeny (zapracovany do standardu
poradny) tak, aby se zlepsSila kvalita poskytované sluzby tj. klienti byli spokojeni.

Ad. 2. K distribuci informacnich letakt na ufady, informacni centra, instituce dochazi
v pravidelnych ctvrtletnich intervalech. Webové stranky poradny se aktualizuji podle
potfeby. Rovnéz pracovnici zasilali do novin tiskové zpravy a postarali se o distribuci
vyrocnich zprav. DalSi propagace sluzby probéhla v ramci ,Dne charity“ byl i ,Dne
otevienych dvefi“. Poradci pozvali na tuto akci (prostfednictvim letakd a internetu)
nejenom Sirokou vefejnost, ale pozvanky byly distribuovany i na ufady a do
neziskovych organizaci ve méstech Rumburk, Varnsdorf, Sluknov a jejich okoli.
Organizace umistila vyzvu pro pfipadné dobrovolniky na pozici poradce na své
webové stranky, nebyl vSak o nabidku zajem. Sluzba byla prezentovana i na dalSich
vefejnych vystavach (napf. Vystava vzdélavani v DK Stfelnice, Loretanské slavnosti,
Loretanska noc, Vystavy na rozhledné Hradek ve Varnsdorfu, v prabéhu Ttikralové
sbirky).

Poradci se aktivné v roce 2013 zapoijili do , Komunitniho planovani na Sluknovsku®,
ve kterém jsou zapojeny i ostatni neziskové organizace poskytujici stejny nebo
podobny typ sluzby (mistné pfislusné, ale i zjinych regiond). Dale je poradna
zapojena do tymu pro pomoc obétem trestnych €inu ,Pro€ zrovna ja?“.

Poradna uskutecCnila Ctyfi seminafe pro vefejnost, zamérené predevsSim na dluhovou
problematiku. Jeden ze seminaru byl uskute¢nén ve spolupraci s odborem socialnich
véci a zdravotnictvi MéU Sluknov.

Vzhledem ktomu, Ze se jedna o dlouhodobé cile Obcanské poradny Rumburk,
kontaktniho mista Sluknov a stale je co zlepSovat, kroky k naplnéni byly opét
zapracovany do cilu roku 2014.

Hodnoceni vypracovala dne 15. 01. 2014 Bc. Pavla Nekudova,DiS.
vedouci OP, zastupce feditele



