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Cilem je:

1.

2.

=

Dlouhodobymi cily OP Rumburk jsou:

e Stale zlepSovani spoluprace a vzajemné komunikace s mistnimi i
okolnimi urady, institucemi a organizacemi poskytujicimi socialni
sluzby.

o Stalé zvySovani informovanosti obéanii Sluknovského vybézku o
sluzbach poskytovanych OP Rumburk, o jejich povinnostech i
pravech.

e Stale zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Nadale podle potfeb a vyvoje poskytovanych sluzeb v OP dotvaret a

zdokonalovat standardy kvality poskytovanych sluzeb.

Profesni rist zaméstnancu OP Rumburk

Kroky k naplnéni cili:

Cil1

a) pravidelné distribuovat informacni letaky, dotazniky na urady, instituce a

organizace poskytujici socialni sluzby, informaéni centra pro obcany s
vyuzitim sluzeb

b) vyhodnocovat tyto dotazniky + v€as reagovat na potieby instituci, ufadu a

organizaci poskytujici socialni sluzby

c) zlepSovat vzajemnou spolupraci prostiednictvim :

o mezi institucemi a urfady - osobnich setkani s ufedniky a pracovniky
instituci, pozvani na den otevienych dvefi Farni charity Rumburk, osobniho
pfedani vyro¢ni zpravy, informacnich letaku, rovnéz spoleénymi diskusemi
nad novelami zakond, i problémy obyvatel

o mezi obCany a poradnou - pravidelné aktualizovani webovych stranek,
pravidelné zasilani tiskovych zprav do novin zabyvajicich se aktualni
problematikou obc&anl ¢i informacemi o jejich pravech a povinnostech,
informovat vefejnost o ,,Dni otevienych dvefi Farni charity Rumburk® pomoci
tisku, letakt

d) pokusit se sehnat dalSiho kvalifikovaného poradce 5
e) pokusit se o otevieni odlou¢eného pracovisté OP Rumburk ve Sluknové

f)

Cil 2

pokusit se zajistit finance na streetwokera, ktery by byl prostfednikem nejen
mezi klienty €i zajemci o sluzbu a poradnou, ale i mezi i ufady, institucemi a
organizacemi a poradnou.

Aktualizace standardd v ob&anské poradné dle potfeb a vyvoje poskytovanych

sluzeb.

Cil 3

Vzdélavani pracovniku dle zakona €.108/2006 Sb, o socidlnich sluzbach (Skoleni,
zvySovani vzdélani apod.).

V Rumburku dne 4.01.2010 Zpracovala:

Pavla Nekudova,
zastupce reditele a
vedouci OP Rumburk



* Vyhodnoceni cili Obéanské poradny Rumburk stanovenych
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Hodnoceni na poradé OP s feditelkou OCH dne 03. 01. 2011
Pfitomni:

Martina Skodova, feditelka OCH

Pavla Nekudova, vedouci OP, zastupce feditele

Ing., Mgr. Petr Andél

Mgr. Hana Andélova

Mgr. Milan Ritschel

Obc¢anska poradna méla stanoveny tyto cile pro rok 2010:
Dlouhodobymi cily OP Rumburk jsou:

e Stale zlepSovani spoluprace a vzajemné komunikace s mistnimi i
okolnimi urady, institucemi a organizacemi poskytujicimi socialni
sluzby.

o Stalé zvySovani informovanosti obéani Sluknovského vybézku o
sluzbach poskytovanych OP Rumburk, o jejich povinnostech i
pravech.

o Stale zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

e Nadale podle potieb a vyvoje poskytovanych sluzeb v OP dotvaret a
zdokonalovat standardy kvality poskytovanych sluzeb.

e Profesni rist zaméstnanci OP Rumburk

Vyhodnoceni / zavéry:

Obcanska poradna méla stanoveny pro rok 2010 kroky k naplnéni vySe uvedenych
cilh. Tyto kroky k naplnéni stanovenych cili se povedly naplnit skoro vSechny. Nebyl
naplnén pouze krok f/ cil 1 a ¢aste¢né nebyl spinén krok d/cil 1. V pfipadé nezajisténi
streetwokera byly ddvodem finance. Stran zajisténi kvalifikovaného poradce se
povedlo v souvislosti s otevienim kontaktniho mista zajistit 3 kvalifikované poradce
pro toto kontaktni misto, ale pro OP v Rumburku poradce stale neni. V tomto pfipadé
bylo divodem nejenom finanéni zajisténi, kdy by se podafilo az v druhé poloviné
roku zaijistit financovani nové pracovni sily, ale svou roly sehralo i celkové pracovni
vytizeni vedouci OP a to i vzhledem k otevieni kontaktniho mista OP Rumburk a
zaskolovani novych poradct ve Sluknové.

Poradna v Rumburku fungovala celoroéné a kontaktni misto OP ve Sluknové
fungovalo od zafi 2010. Provoz tedy nemusel byt omezen jelikoz vSe bylo finanéné
zajisténo z dotaci, grantu, projekti do kterych se OP zapojila a sbirky TS 2009. Byl
zaregistrovan zvySeny pocet uzivatell, které odkazovali na OP v Rumburku i
Sluknové pracovnici Gfad(, nebo se o sluzb& dozvédéli z médii a internetu (webové
stranky OCH a AOP). V roce 2010 byly aktualizovat standardy i vzhledem k otevfeni
kontaktniho mista ve Sluknové&. Poradna vSak bude nadale standardy zdokonalovat
dle potfeb, jelikoz se jedna o material stale Zivy a ménici se.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o dlouhodobé cile OP a stéle je co zlepSovat, kroky
k naplnéni byly opét zapracovany do cilu roku 2011.

Hodnoceni vypracovala dne 3. 01. 2011 Pavla Nekudova,
vedouci OP, zastupce feditele



