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\Ceska republika

Cilem je:

1.

3.

Dlouhodobymi cily OP Rumburk jsou:

e Stale zlepSovani spoluprace a vzajemné komunikace s mistnimi i
okolnimi urady, institucemi a organizacemi poskytujicimi socialni
sluzby.

o Stalé zvySovani informovanosti obéanii Sluknovského vybézku o
sluzbach poskytovanych OP Rumburk, o jejich povinnostech i
pravech.

Uspésné projit naslednou B inspekci kontroly kvality poskytovani

socialnich sluzeb, zamérenou na odstranéné nedostatky zjisténé pri

prvni inspekci. Nadale podle potreb a vyvoje poskytovanych sluzeb v OP
dotvaret a zdokonalovat standardy kvality poskytovanych sluzeb.

Profesni rist zaméstnancu OP Rumburk

Kroky k naplnéni cili:

Cil 1:

a)

b)

c)

d)

Cil 2:

pravidelné distribuovat informacéni letaky, dotazniky na ufady, instituce a
organizace poskytujici socialni sluzby, informaéni centra pro obcany s
vyuzitim sluzeb

vyhodnocovat tyto dotazniky + v€as reagovat na potfeby instituci, urfadu a
organizaci poskytujici socialni sluzby

ZlepSovat vzajemnou spolupraci prostfednictvim :

o mezi institucemi a urady - osobnich setkani s ufedniky a pracovniky
instituci, pozvani na den otevienych dvefi Farni charity Rumburk, osobniho
prfedani vyro¢ni zpravy, informacénich letaku, rovnéz spoleénymi diskusemi
nad novelami zakon, ¢i problémy obyvatel

o mezi obCany a poradnou - pravidelné aktualizovani webovych stranek,
pravidelné zasilani tiskovych zprav do novin zabyvajicich se aktualni
problematikou obc&anl ¢&i informacemi o jejich pravech a povinnostech,
informovat verejnost o ,,Dni otevienych dvefi Farni charity Rumburk® pomoci
tisku, letakd

pokusit se zajistit finance na streetwokera, ktery by byl prostfednikem nejen
mezi klienty Ci zajemci o sluzbu a poradnou, ale i mezi i ufady, institucemi a
organizacemi a poradnou.

Zavedeni aktualizovanych standardd v ob¢anské poradné.

Cil 3:

Vzdélavani pracovniku dle zakona ¢.108/2006 Sb, o socialnich sluzbach (Skoleni,
zvySovani vzdélani apod.).

V Rumburku dne 02.01.2009 Zpracovala:

Pavla Nekudova,
zastupce feditele a
vedouci OP Rumburk



N V2 Vyhodnoceni cili Obéanské poradny Rumburk stanovenych
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Hodnoceni na poradé OP s feditelkou FCH dne 4. 01. 2010
Pfitomni:

Martina Skodova, feditelka FCH

Pavla Nekudova, vedouci OP, zastupce feditele

Obc¢anska poradna méla stanoveny tyto cile pro rok 2009:

1. Stale zlepSovat spolupraci a vzajemnou komunikaci s mistnimi i okolnimi
urady, institucemi a organizacemi poskytujicimi socialni sluzby. Vidime to jako
dalsi cestu ke zvySovani informovanosti o poskytovanych sluzbach OP a tato
spoluprace by se méla odrazit v neustalém zkvalitfiovani sluzeb OP Rumburk
pro uZivatele.

2. ZvySit informovanost ob&anG  Sluknovského vyb&Zku o sluzbach
poskytovanych OP Rumburk, o jejich povinnostech i pravech.

3. S ohledem na legislativni vyvoj a pozadavky uZivatell dotvaret a zdokonalovat
standardy kvality poskytovanych sluzeb a pfipravovat zafizeni na naslednou
kontrolu kvality poskytovani socialnich sluzeb.

Vyhodnoceni / zavéry:

Poradna celoro¢né fungovala, jelikoz byla finanéné zajisténa z dotaci, grantd,
Z pfispévku od drobnych darcu a sbirky. Jeji provoz proto nemusel byt z finan¢nich
dlvodu preruSen ani omezen.

Na poradnu se obratilo uzivatelt 435, 46 uzivatelll opakované. Dohromady tedy bylo
481 konzultaci s 612 dotazy. Pracovnici poradny zaregistrovali zvySeny pocet
uzivatell, které do OP odkazovali & pfimo predavali pracovnici M&U. Byl
zaregistrovan i zvysSeny pocet klientli, které na OP odkazovali klienti, kterym byla
poskytnuta sluzba ¢i jejich znami. Na OP se rovnéz obraceji klienti, kterym byla
poskytovana v minulosti sluzba a potfebuji pomoci Ci poradit s jinym problémem. Na
zvy$eni informovanosti ob&and, organizaci a instituci Sluknovského vyb&zku méli
jisté zasadni vliv tyto skute€nosti:
e stalé aktualizovani webovych stranek Farni charity Rumburk, které podavaji
komplexni a aktualni informace o sluzbach, které tato organizace poskytuje.
e pravidelné zasilani tiskovych zprav do médii
e informovanost o sluzbach OP byla zvySovana také prostrednictvim téchto
akci:
- TS 2009 (koncert + sbirka + plakaty o vyuziti vykoledovanych
prostredku
- dne 7. 10. 09 — den otevienych dvefi Farni charity Rumburk a
soucasné 27. 09. 09 slavnost u pfilezitosti 10letého pusobeni FCH
- Ctyf seminafd konanych vramci projektu ,,Dluhového poradenstvi®
pofadané v roce 2009
- zapojeni v komunitnim planovani (pravidelné setkavani pracovni
skupiny)
BohuZel se nepodafilo vroce 2009 zajistit finance na streetwokera, rovnéz se
nepodafilo najit nového kvalifikovaného poradce po odchodu predeslé poradkyné,
ktera odesla z osobnich davodu.



Z vySe uvedeného vyplyva, ze 1. a 2. cil byl splnén z €asti - narlst uzivatelu je
evidentni.

Stale je co zlepSovat a navic cil nebyl naplnén zcela, z tohoto duvodu, byly cile 1. a
2. opét zapracovany do cilu roku 2010.

3.cil Poradna prosla kontrolou kvality, cil byl tedy naplnén. Pfesto poradna nadale
bude zdokonalovat, aktualizovat standardy dle potreb.

Hodnoceni vypracovala dne 4. 01. 2010

Pavla Nekudova,
vedouci OP, zastupce feditele



