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Kratkodobé cile:
1. Snaha o zvySovani povédomi obfanl v nejvice  zastoupenych/nejvice
vyhledavanych problematikach uzivateli sluzby (napf. finanni gramotnost, oddluzeni
apod.).

2. ZvySovat informovanost o zafizeni a jim poskytovanych sluzbach —  pokracCuje
aktualizace nového webu

Kroky k naplnéni kratkodobych cilu:

vvvvvv

uzivatele trapi (v mistnim ¢i regionalnim tisku). Budou informovat o novinkach v této
oblasti, 0 moznostech feSeni na webovych strankach organizace. Opét budou nabizeny
moznosti usporfadani seminarl napf. prostfednictvim projektu zaméreného na prevenci
kriminality a tyto seminare v pfipadé zajmu budou realizovany.

Ad.2. Od zafi 2019 je v provozu nové graf. zpracovani webu. Testuje se funkénost webu,
zejména odkazy, pFehlednost sdélovanych informaci, jejich dohledatelnost a
srozumitelnost. Dulezitym aspektem je shoda s informacemi v metodice sluzby.
Pracovnici jsou zapojeni do pribéhu finalizovani webu organizace/soc. sluzby (V€.
Skoleni k jeho obsluze).

Poradci nadale budou spolupracovat a prohlubovat vztahy s dfedniky, zaméstnanci
statni spravy, i s jinymi neziskovymi organizacemi a ucastnit se setkani, kolegii apod. na
kterych mohou prezentovat jimi poskytovanou sluzbu.

Dlouhodobé cile:
1. Zajisténi bezpecného a pfijemného venkovniho prostoru do organizace

2. Zajisténi bezpecného a pfijemného vnitfniho prostoru sluzby
3. Aktualizace standard(l ob&anské poradny / sluzby

4. Snaha o zajisténi dalSiho SP do OP

Kroky k naplnéni dlouhodobych cill:

Ad.1. Prostory, které jsou uzivatellm sluzby k dispozici, ma organizace v pronajmu od Mésta
Rumburk. Protoze jsou jiz okna v téchto mistnostech ve stavu, ktery muze byt pro
uzivatele i pracovniky nebezpecny, rozhodl majitel nemovitosti, ze v r. 2020 dojde nejen
k jejich vyméné, ale také k zatepleni budovy. Soucasné by mélo dojit i k vyméné
vstupnich dvefi. Poté bude mozné je vybavit centralnim elektronickym otviranim — kvuli
bezpec€nosti nejen klientd, ale i pracovniki organizace (v zavislosti na ziskané fin.
prostfedky na tento bezpecCnostni prvek). Opravami bude zajistén vyssi tepelny komfort,
ale snad i Uspora provoznich nakladu.
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Bude tedy nutné vymezit prostfedky (dary) a zapojit majitele nemovitosti. Stanovit postup
prace, zapojit pracovniky OPP, €i dobrovolniky do oprav. Dojde tedy k opravam, které
budou mit vliv na vnéjSi vzhled prostor, ale zejména na vnitini vzhled prostor, také na
tepelny komfort a na provozni naklady organizace.

Ad.2. Postup bude shodny s Ad. 1) s tim rozdilem, Ze bude dochazet k opravam z vnitini
strany. Z roku 2019 nadale pokracuje oprava podlahy — linolea v prostorach poradny
v Rumburku.

Ad.3. Pracovnici OP/ sluzby se budou inspirovat doporu¢enimi vyplyvajicich z auditnich zprav
jinych soc. sluzeb organizace. Zejména téch, které velmi uzce souvisi s poskytovanim
tohoto druhu soc. sluzby. Relevantni doporuceni budou za ucasti celého tymu
zapracovavana do stavajici metodiky.

Ad.4. Vzhledem k dlouhodobému podfinancovani socialnich sluzeb i vzhledem k nedostatku
SP se tento vytéeny dlouhodoby cil jevi jako nerealny, nicméné vzhledem k zajisténi a
zvySovani kvality poskytované sluzby se i pfesto budou poradci v€. managmentu snazit
o naplnéni tohoto cile tj. hledat finan¢ni zdroje a nasledné i SP.

V Rumburku dne 20. 1. 2020 Zpracovaly:
Bc. Pavla Brodinova,DiS., zastupce feditele a
vedouci OP Rumburk
Martina Skodova, DiS., feditel
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Hodnoceni na poradé OP s feditelkou OCH dne 18. 01. 2021
Pfitomni: M. Skodova, DiS., feditelka OCH

Bc. P.Brodinova, DiS., vedouci OP, zastupce feditele

Vyhodnoceni/zavéry kratkodobych cilu:

1.

Cil splnén Castecné —Tiskova zprava na palcCivé téma byla sluzbou vydana v roce 2020
jen jedna a tykala se podminek poskytovani sluzby v obdobi vladnich omezeni. Tato
sluzby nebyla uzaviena, poskytovala sluzby za pfisnéjSich hygienickych opatfeni. Presto
klienti volili radéji moznost bezkontaktni (telefon, internet). Pracovnice poradny
prezentovala sluzbu na seminafri, ktery realizovalo mésto Sluknov, zde se zaméfila na
téma dluhové a spotfebitelské.

Cil splnén - Poradci si zvySovali profesni rist nejen samostudiem, ale hlavné se ucastnili
vzdélavacich, akreditovanych i neakreditovanych Skoleni nejen v ramci Asociace
obCanskych poraden Praha. V hodnoceném obdobi byly pro pracovniky zajistény kurzy a
Skolici akce v celkové Casové dotaci 60 hodin. Poradna v Rumburku fungovala
celoro¢né- zastupitelnost poradkyné byla zajisténa. Organizace nebyla nucena sluzby
uzavrit z divodu nafizené karantény.

Vyhodnoceni /zavéry dlouhodobych cilt:

1.

2.

3.

4.

Cil nebyl spinén — nejen absence finan¢nich prostfedkd na nakup majetku a vétsi opravy
prostor, které jsou v majetku Mésta Rumburk, ale také proto, ze v tomto roce planovana
vymeéna oken a zatepleni celé budovy nebyla pronajimatelem zrealizovana. Cil je tedy
posunut nar. 2021.

Cil nebyl splnén - k upravé prostfedi rumburské poradny nedoSlo, nebot se
predpokladalo, ze dojde k planu Mésta Rumburk - vyména oken a zatepleni budovy (v
tomto roce doSlo k zaméfeni oken). Mélo tedy dojit k zasahdm i z vnitfni strany a
malovani prostor by se minulo u€inkem. K tomu vSak opét nedoslo.

Cil splnén — doSlo k aktualizaci standardu €.7 a s tim souvisejicich pfiloh. V tomto roce
nebyla sluzba inspektovana.

Cil nebyl spInén - divod nedostatek financnich prostfedkd

Jelikoz se jedna o dlouhodobé cile Ob&anské poradny Rumburk a stale je co zlepSovat, kroky
k naplnéni byly opét zapracovany do cilt roku 2021.

Hodnoceni vypracovala: Martina Skodova, DiS., feditel
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