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Kratkodobé cile:
1. Snaha o zvySovani povédomi obfanl v nejvice  zastoupenych/nejvice
vyhledavanych problematikach uzivateli sluzby (napf. finanni gramotnost, oddluzeni
apod.).

2. ZvySovat informovanost o zafizeni a jim poskytovanych sluzbach

Kroky k naplnéni kratkodobych cilt:

Ad.1l. Poradci budou usilovat o zapojeni se do projektd v ramci napf. AOP Praha, kterym je

v wvaeivos

trapi (v mistnim ¢&i regionalnim tisku). Budou informovat o novinkach v této oblasti, o
moznostech feSeni na webovych strankach organizace. Budou také nabizet moZnosti
usporadani seminaru pro Skoly, vefejnost.

Ad.2. V jednani nadfizeného organu je na zména loga a nazvu organizace, ktera by méla byt
v platnosti v druhé poloviné roku 2021. Bude tedy nutné provést zménu v dokumentaci
organizace i na webovych strankach. Vedeni organizace planuje expadovani/prezentaci
vSech sluzeb na socialni sité (FB), zajistit spravce-pracovnika (dobrovolnika), dojednat
frekvenci pfispévkl apod.

Poradci nadale budou spolupracovat a prohlubovat vztahy s ufedniky, zaméstnanci statni
spravy, i s jinymi neziskovymi organizacemi a ucastnit se setkani, kolegii apod. na
kterych mohou prezentovat jimi poskytovanou sluzbu.

Dlouhodobé cile:
1. Zajisténi bezpecného a prijemného venkovniho prostoru do organizace

2. Zaijisténi bezpecného a pfijemného vnitiniho prostoru sluzby
3. Aktualizace standard(i obCanské poradny / sluzby

4. Snaha o zajisténi dalSiho SP do OP

Kroky k naplnéni dlouhodobych cill:

Ad.1. Prostory, které jsou uzivatellm sluzby k dispozici, ma organizace v pronajmu od Mésta
Rumburk. Protoze jsou jiz okna v téchto mistnostech ve stavu, ktery muze byt pro
uzivatele i pracovniky nebezpelny, rozhodl majitel nemovitosti, Ze naplanuje jejich
vymeénu, ale také zatepleni budovy. Sou¢asné by mélo dojit i k vyméné vstupnich dvefi.
Opravami bude zajistén vyssi tepelny komfort, ale snad i Uspora provoznich nakladu.

Bude tedy nutné vymezit prostfedky (dary) a zapojit majitele nemovitosti. Stanovit postup
prace, zapojit pracovniky OPP, €i dobrovolniky do oprav. Dojde tedy k opravam, které
budou mit vliv na vnéjSi vzhled prostor, ale zejména na vnitini vzhled prostor, také na
tepelny komfort a na provozni naklady organizace.
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Ad.2.

Ad.3.

Ad.4.

Postup bude shodny s Ad. 1) stim rozdilem, Ze bude dochazet k opravam z vnitfni
strany. Zroku 2019 nadale pokracCuje oprava podlahy — linolea v prostorach poradny
v Rumburku, které organizace stale odklada pro planovanou opravu majitele
budovy.Vzhledem k tomu, Ze opravu budovy je v nedohlednu a také s ohledem na to, Ze
se opét blizi dalsi vina koronavirové krize, rozhodla se organizace v tomto roce vybavit
vstupni (staré) dvefe centralnim elektronickym otviranim — kvdli, i hygienické,
bezpec&nosti nejen klientd, ale i pracovniku organizace.

Pracovnici sluzby budou muset zejména v druhé poloviné roku zacit zapracovavat do
metodiky sluzby zménu nazvu organizace a loga, coz se pravdépodobné prodlouzi i
do roku nasledujiciho.

Vzhledem k dlouhodobému podfinancovani socialnich sluzeb i vzhledem k nedostatku
SP se tento vyt€eny dlouhodoby cil jevi jako nerealny, nicméné vzhledem k zajisténi a
zvySovani kvality poskytované sluzby se i pfesto budou poradci v€. managmentu snaZzit o
naplnéni tohoto cile tj. hledat finan¢ni zdroje a nasledné i SP.

V Rumburku dne 18. 1. 2021 Zpracovaly:

Bc. Pavla Brodinova,DiS., zastupce feditele a
vedouci OP Rumburk
Martina Skodova, DiS., feditel
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ZHODNOCENI CiLU OBCANSKE PORADNY RUMBURK STANOVENYCH NA
ROK 2021

Hodnoceni na poradé sluzby s feditelkou organizace dne 20. 01. 2022
PFitomni: M. Skodova, DiS., Feditelka
Bc. P.Brodinova, DiS., vedouci OP, zastupce feditele

Vyhodnoceni/zavéry kratkodobych cilu:
1. Cil splnén cCasteCné — poradna vydala Tiskové zpravy o problematice a pomoci
s registraci na oCkovani zejména seniorl na Covid-19. Dale tiskovou zpravu, kterou
informovala dluzniky o tzv. institutu Milostivého léta a o moznosti chranéného uctu.
V tomto roce také zrealizovala jeden seminaf pro vefejnost na téma Spotiebitelské
poradenstvi.

2. Cil spInén - Poradci si zvySovali profesni rist nejen samostudiem, ale hlavné se ucastnili
vzdélavacich, akreditovanych i neakreditovanych Skoleni nejen vramci Asociace
obCanskych poraden Praha. V hodnoceném obdobi byly pro pracovniky zajistény kurzy a
Skolici akce v celkové cCasové dotaci 92 hodin. Poradna fungovala celoro¢né-
zastupitelnost poradcu byla zajisténa i béhem vladnich omezeni kvuli posileni
bezpec&nosti s ohledem na Sifeni onemocnéni COVID-19.

Poradna byla zapojena do diecézniho kolegia ,Odborné soc. poradenstvi“, kde se kromé
jiného i diky spolupraci s usteckym soudem feSily dluhy/oddluzeni. Déale byla zapojena
do platformy ,Dluhy21“ a uc€astnila se konferenci na témata: dluhy, exekuce, oddluzeni,
podpora zdravi), kterou zastitila Agentura pro socialni zaclenovani. Byl zde prostor pro
predavani informaci o novinkach v legislativé a dobré praxe.

Vyhodnoceni /zavéry dlouhodobych cill:

1. Cil nebyl splnén — nejen absence financnich prostfedkl na nakup majetku a vétsi opravy
prostor, které jsou v majetku Mésta Rumburk, ale také proto, ze v tomto roce planovana
vyména oken a zatepleni celé budovy nebyla pronajimatelem zrealizovana. Cil je tedy
posunut nar. 2022.

2. Cil byl splnén castec¢né - k upravé prostiedi rumburské poradny nedoslo, nebot se
predpokladalo, ze dojde k planu Mésta Rumburk - vyména oken a zatepleni budovy (jiz
v minulych letech do$lo k zaméreni oken, v roce 2021 opét k jednani a prohlidce budovy
zastupci mésta. Mélo tedy dojit k zasahim i z vnitfni strany a malovani prostor by se
minulo u€inkem. K tomu vSak opét nedoslo. Nicméné organizace, vzhledem k jiz témér
dvouletym hygienickym opatfenim, které musela realizovat v dUsledku probihajici
koronavirové krize, zabezpecila vstupni dvefe do organizace elektronickym oteviranim
na vzdaleny pfistup. Pracovnici i klienti se citi vice v bezpeci, nebot je pfehled o tom,
kolik a jaké osoby jsou pfitomné v prostorach organizace.Organizace je tak vice schopna
ohlidat pohyb osob, které svij hygienicky standard, diky svému zivotnimu stylu, maiji
hodné nizko (osoby bez pfistresi).

3. K aktualizaci standardl doSlo zejména od 3.q roku 2021, nebot probéhla planovana
zména nazvu organizace a loga. Dale se tato zména promitla i na webovych strankach
organizace. V tomto roce nebyla sluzba inspektovana.
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4. Cil nebyl splnén - duvod nedostatek finanénich prostredku

Jelikoz se jedna o dlouhodobé cile Ob¢anské poradny Rumburk a stale je co zlepSovat, nékteré
kroky k naplnéni byly opét zapracovany do cilt roku 2022.

Hodnoceni vypracovala: Martina Skodova, DiS., feditel
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