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Kratkodobé cile:

1.

2.

Plynule preklopit elektronickou evidenci prubéhu poskytovani této socialni sluzby
(odborného poradenstvi) ze soufasné (ISOP) do nové (eQuip). Tento program
poskytuje kompletni a zakonem pozadované funkce na vedeni dokumentace, jako je
napf. Proces poskytovani podpory (Individualni planovani, Hodnoceni miry potfebné
podpory,..) nebo Kartotéky a seznamy, Pfehledy a vystupy ze systému, Evidence
pracovnikll a mnohé dalsi.

Stale zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Kroky k naplnéni kratkodobych cilu:

Ad.1.

Ad.2.

Pracovnici ve spolupraci s vedenim organizace, popf. za pomoci servisniho centra
spole¢nosti Software Production s.r.o., ktera je tvlrcem tohoto programu nastavi
program dle pozadavkl organizace.
Dale provedou zménu vnitini metodiky této socialni sluzby, pravé v navaznosti na
zménu programu evidence uzivatelQ.

Pravidelné vzdélavani, profesni rast poradcu a pfipadné vytvoreni nového pracovniho
mista — poradce. Uprava prostfedi obou poraden- vletoSnim roce planujeme
vymalovani prostor poradny v Rumburku.

Dlouhodobé cile:

1.

2.

3.

Aktualizace standardi ob&anské poradny / sluzby
Oprava podlahy — linolea v prostorach poradny v Rumburku.

Vybavit vstupni dvefe do prostor budovy centralnim elektronickym otviranim — kvuli
bezpecnosti nejen klientd, ale i pracovnikl(l organizace.

Kroky k naplnéni dlouhodobych cill:

Ad.1. Nadale, podle potfeb a vyvoje poskytovanych sluzeb, v OP dotvaret a zdokonalovat
standardy kvality poskytovanych sluzeb.

Ad.2. Zajistit finan¢ni prostfedky na opravu poskozeného linolea, nebo vyménu za nové.
V pfipadé vymény za nové soucasneé provest opravu vnitfnich omitek a malby poradny.

Ad.3. Vzdélavani pracovnikl dle zakona €.108/2006 Sb, o socialnich sluzbach (Skoleni,
zvySovani vzdélani apod.).

V Rumburku dne 2.01.2017 Zpracovaly:

Bc. Pavla Brodinova,DiS., zastupce feditele a
vedouci QP Rumburk
Martina Skodova, DiS., reditel
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STANOVENYCH NA ROK 2017
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Ceska republika

Hodnoceni na poradé OP s feditelkou OCH dne 3. 01. 2018
P¥itomni: M. Skodova, DiS., feditelka OCH
Bc. P.Brodinova, DiS., vedouci OP, zastupce feditele
Mgr. M. Ritschel, poradce

Vyhodnoceni/zavéry kratkodobych cilu:

1. Elektronicka evidence prabéhu poskytovani sluzby byla pfeklopena, tj. z programu
ISOP do nového programu eQuip. V programu je v ramci této sluzby vyuzivano: Urovné
sluzby, Oblast feSeného problému/dotazy, Demograficka data (vék, pohlavi, mésto,
charakteristika klienta). V zadném pfipadé nejsou evidovany osobni udaje klientd,
zaznamy jsou anonymni. Proces poskytovani podpory (Individualni planovani) je
evidovan jen v listinné podobé.

2. V roce 2017 financovani Ob&anské poradny Rumburk a kontaktniho mista Sluknov bylo
zajisténo dotacemi z Usteckého kraje vramci Ud&elové dotace pro poskytovatele
socialnich sluzeb v dotaénim titulu A. BohuzZel vtomto roce Mésto Rumburk
nezverejnilo vyzvu na podporu této socialni sluzby a dalSi spolufinancovani bylo
zajisténo jiz jen z vlastnich zdroju organizace (napf. Trikralova sbirka) a ze zdrojl
plynoucich ze zapojeni poradny do projektu zaméfeného na Dluhové poradenstvi.
V prvni poloviné roku vSak byla finan¢ni podpora tak nizka, Ze bylo nutné upravit
rozpocCet sluzby jen na provozni naklady (nebyl tedy mozny Zadny rozvoj sluzby). Diky
témto krokim se podafilo sluzbu zachovat a nedoslo k jejimu ukonceni. Poradna
v Rumburku a kontaktni misto ve Sluknové fungovaly dle planu bez zasadnich omezeni
provozu. Je na misté urCité uvést, Ze v tomto roce byl provoz kontaktniho mista ve
Sluknové zabezped&ovan pracovnikem, ktery innost vykonava za symbolickou cenu.

3. Poradci si zvySovali profesni rlst nejen samostudiem, ale hlavné se ucastnili
vzdélavacich, akreditovanych i neakreditovanych Skoleni nejen v ramci Asociace
obCanskych poraden Praha. V hodnoceném obdobi byly pro pracovniky zajistény kurzy
v celkové Sasové dotaci 58 hodin. Poradna v Rumburku i kontaktni misto ve Sluknové
fungovalo celoro¢né. Soucasné se podafilo zajistit zastupitelnost poradcu, diky zvySeni
kvalifikace jiného pracovnika sluzby.

Pracovnice poradny byla také zapojena do pracovni skupiny pro oblast sluzeb socialni
prevence a odborného socialniho poradenstvi v regionu Sluknovsko. Ve spolupraci
s Agenturou pro socialni zaclefiovani byla také zapojena do pracovni skupiny Dluhy a
Zaméstnanost.

Jako vybornou hodnotime nové navazanou spolupraci s Mistni koordinatorkou
socialnich sluzeb — sl. Schreitterovou, ktera pasobi na MéU Rumburk. | v tomto roce se
organizace ucastnila setkani, ktera byla iniciovana OSVaZ a OSPOD Mésta Rumburk,
jejichz cilem je TFeSeni aktualnich problému (napf. zaskolactvi,..), informovani
o jednotlivych sluzbach, zménach ve vybéZku nebo seznameni se s novymi
pracovniky/sluzbami.

) OBLASTNI CHARITA RUMBURK, Sukova 1055/24, 408 01 Rumburk
IC: 46 79 75 72, Tel: 412 384 745, Email: op@charitarumburk.cz , URL: www.charitarumburk.cz




Vyhodnoceni /zavéry dlouhodobych cilu:

1. K aktualizaci standardi dochazi dle potfeb, poradci jsou za provozu konfrontovani
s novymi situacemi, které musi byt feSeny (zapracovany do standardd poradny) tak,
aby se zlepsila kvalita poskytované sluzby.

2. Kdistribuci informacnich letakl na ufady, informaéni centra, instituce dochazi
v pravidelnych Ctvrtletnich intervalech. Webové stranky poradny se aktualizuji podle
potfeby. Rovnéz pracovnici zasilali do novin tiskové zpravy a postarali se o distribuci
vyrocnich zprav. DalSi propagace sluzby probéhla v ramci ,Dne charity“ byl i ,Dne
otevienych dvefi“. Poradci pozvali na tuto akci (prostfednictvim letak( a internetu)
nejenom Sirokou vefejnost, ale pozvanky byly distribuovany i na urfady a do neziskovych
organizaci ve méstech Rumburk, Varnsdorf, Sluknov a jejich okoli.

Sluzba byla prezentovana i na dalSich vefejnych vystavach (napf. Loretanské slavnosti,
Loretanska noc, v pribéhu Trikralové sbirky nebo na akci Mésta Rumburk-Rozsviceni
Vanocniho stromu na Luzickém namésti).

Poradna zrealizovala Ctyfi seminare zaméfené predevsim na dluhovou problematiku.

3. Bohuzel se nepodafilo vymalovat prostory poradny v Rumburku — divod nedostatek fin.
prostiedkl nejen na material, ale zejména na prac. silu. Organizace sice vyuziva
pracovni silu v ramci vykonu alternativniho trestu - Obecné prospésnych praci, bohuzel
tato sila je nekvalifikovana a malokdy zodpovédna, pecliva a samostatna.

Vzhledem k tomu, ze se jedna o dlouhodobé cile Obcanské poradny Rumburk, kontaktniho
mista Sluknov a stale je co zlepSovat, kroky k naplnéni byly opét zapracovany do cili roku
2018.

Hodnoceni vypracovala dne 3. 01. 2018 Martina Skodova, DiS.,
feditel
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