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charta CIL OBCANSKE PORADNY RUMBURK NA ROK 2012

Kratkodobé cile:

1.

2.

Finan&né zabezpedit provoz této socialni sluzby v Rumburku i ve Sluknové.

Stale zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Kroky k naplnéni kratkodobych cilu:

Ad.1.

Ad.2.

Povéreny pracovnik pak reaguje na vyzvy ministerstev i nadaci a dalSich
instituci pfedanim zadosti o finanéni podporu této socialni sluzby. Poradci se
zapoji do projekta, které souvisi s poskytovanymi sluzbami (napf. Dluhové
poradenstvi,..) a zajisti poradné pfi splnéni smluvnich podminek sjednanou
odménu. Kazdé zapojeni se do projektu vSak pfedem konzultuji s feditelem
organizace.

Pravidelné vzdélavani, profesni rlst poradcli a pfipadné vytvofeni nového
pracovniho mista — poradce. Uprava prostfedi obou poraden.

Dlouhodobé cile:

1.

2.

3.

Aktualizace standard( ob&anské poradny / sluzby

Stale zlepSovani spoluprace a vzajemné komunikace s mistnimi i okolnimi
urady, institucemi a organizacemi poskytujicimi socialni sluzby.

Profesni rist poradcl

Kroky k naplnéni dlouhodobych cill:

Ad.1.

Ad.2.

Nadale, podle potfeb a vyvoje poskytovanych sluzeb, v OP dotvaret a
zdokonalovat standardy kvality poskytovanych sluzeb.

Pravidelné distribuovat informacni letaky, dotazniky na ufady, instituce
informacni centra pro ob&any a organizace poskytujici socialni sluzby.
Vyhodnocovat tyto dotazniky + v€as reagovat na potifeby obc&an, instituci,
Uradu a organizaci poskytujici socialni sluzby. ZlepSovat vzajemnou
spolupraci prostfednictvim :

e mezi institucemi a ufady - osobnich setkani s ufedniky a pracovniky
instituci, pozvani na den otevienych dvefi Oblastni charity Rumburk, seminare
Ci akce, osobniho pfedani vyroCni zpravy, informacnich letakl, rovnéz
spoleCnymi diskusemi nad novelami zakonu, &i problémy obyvatel, zapojeni
do komunitniho planovani

e mezi oblany a poradnou - pravidelné aktualizovani webovych stranek,
pravidelné zasilani tiskovych zprav do novin zabyvajicich se aktualni
problematikou obc&ani ¢&i informacemi o jejich pravech a povinnostech,
informovat vefejnost o ,,Dni otevienych dvefi Oblastni charity Rumburk®, o
seminafich ¢i akcich, pomoci tisku, letakd, tyto kroky by se mély zvysit
nejenom povédomi o poskytované sluzbé, ale i gramotnost ob&an

e pokusit se kontaktovat (nalézt) dobrovolnika, ktery by byl schopen
pravidelné zajistit aktualizaci webovych stranek organizace/poradny



Ad.3. Vzdélavani pracovnikl dle zakona €.108/2006 Sb, o socialnich sluzbach

(8koleni, zvySovani vzdélani apod.).

V Rumburku dne 4.01.2012

Zpracovala:
Pavla Nekudova,DiS.
zastupce reditele a
vedouci OP Rumburk
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78 VYHODNOCENI CiLU OBCANSKE PORADNY RUMBURK
Charita STANOVENYCH NA ROK 2012

Hodnoceni na poradé OP s feditelkou OCH dne 03. 01. 2013
PFitomni: M. Skodova, DiS., feditelka OCH
Bc. P.Nekudova, DiS., vedouci OP, zastupce feditele
Mgr. M. Ritschel, poradce

Obéanska poradna (kont. misto Rumburk a Sluknov) méla stanoveny tyto cile
pro rok 2012:

Kratkodobé cile:
1. Finané&né zabezpedit provoz této socialni sluzby v Rumburku i ve Sluknové.

2. Stale zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Vyhodnoceni/zavéry kratkodobych cilu:

Ad 1. Vroce 2012 financovani Ob&anské poradny Rumburk a kontaktniho mista
Sluknov bylo zajisténo dotacemi z MPSV CR, Usteckého kraje a Mé&sta Rumburk.
Financovani bylo zajisténo i z vlastnich zdroji organizace a ze zdroju plynoucich ze
zapojeni poradny do projektu zaméfeného na Dluhové poradenstvi. V prvni poloviné
roku vSak byla finan€ni podpora tak nizka, Ze hrozilo uzavfeni nejen ObcCanské
poradny Rumburk, ale postupné i dalSich socialnich sluZzeb, které organizace
poskytuje. Diky navySeni dotaci od Mésta Rumburk v druhé poloviné roku se podafilo
tyto sluzby zachovat. Poradna a kontaktni misto ve Sluknové fungovaly celoroéné,
bez zasadnich omezeni provozu.

Ad. 2. Poradci si zvySovali profesni rust nejen samostudiem, ale hlavné se uc€astnili
vzdélavacich, akreditovanych i neakreditovanych, Skoleni nejen v ramci Asociace
obc¢anskych poraden Praha.

Vzhledem k vypjatému finanénimu zajiSténi se nepodafilo vytvofit nové pracovni
misto — poradce v OP Rumburk, sluzby v OP Rumburk vSak timto nebyly
bezprostfedné ohroZeny. V kontaktnim misté Sluknov se podafilo vytvofit nové
pracovni misto, nastoupila nova poradkyné. Bohuzel pfed koncem roku musela ze
zdravotnich davodl odejit. Jiny zajemce na tuto pracovni pozici se nenasel. Poradna
v Rumburku i kontaktni misto ve Sluknové fungovalo celoroéné bez zésadnich
omezeni provozu.

Prostfedi v obou poradnach poradci udrzuji v Cistoté. Zpfijemnit prostfedi pro klienty
se shazi nejenom vyzdobou napf. podle ro¢niho obdobi, ale pro klienty, ktefi musi na
konzultaci vzit i své déti, maji k dispozici hracky, knizky, pastelky apod., aby se déti
zabavily a konzultace mohla probéhnout nerusené.

Dlouhodobé cile:

1. Aktualizace standardu ob¢anské poradny / sluzby



2. Stale zlepSovani spoluprace a vzajemné komunikace s mistnimi i okolnimi
urady, institucemi a organizacemi poskytujicimi socialni sluzby.

3. Profesni riist poradc
Vyhodnoceni /zavéry dlouhodobych cilt:

Ad 1. Kaktualizaci standardu dochazi dle potfeb, poradci jsou za provozu
konfrontovani s novymi situacemi, které musi byt feSeny (zapracovany do standardu
poradny) tak, aby se zlepSila kvalita poskytované sluzby tj. klienti byli spokojeni.

Ad. 2. K distribuci informacnich letakt na ufady, informacni centra, instituce dochazi
v pravidelnych ctvrtletnich intervalech. Webové stranky poradny se aktualizuji podle
potfeby. Rovnéz pracovnici zasilali do novin tiskové zpravy a postarali se o distribuci
vyro€nich zprav. V ramci ,Dne charity“ byl i ,Den otevienych dvefi“. Poradci pozvali
na tuto akci (prostfednictvim letakl a internetu) nejenom Sirokou vefejnost, ale
pozvanky byly distribuovany i na ufady a do neziskovych organizaci ve méstech
Rumburk, Varnsdorf, Sluknov a jejich okoli.

Organizace umistila vyzvu pro pfipadné dobrovolniky na pozici poradce na své

webové stranky, nebyl vSak o nabidku zajem.

Poradci se aktivné v roce 2012 zapojili do ,, Komunitniho planovani na Sluknovsku®,
ve kterém jsou zapojeny i ostatni neziskové organizace poskytujici stejny nebo
podobny typ sluzby (mistné pfislusné, ale i zjinych regionu). Dale poradna
uskuteCnila Ctyfi seminafe pro vefejnost, zaméfené predevSim na dluhovou
problematiku. Dva ze seminafu byly uskutecnény ve spolupraci s odborem socialnich
véci a zdravotnictvi M&U Sluknov a ve spolupraci s Mé&stskou knihovnou Rumburk.

Vzhledem ktomu, Ze se jedna o dlouhodobe cile ObcCanské poradny Rumburk,
kontaktniho mista Sluknov a stale je co zlepSovat, kroky k naplnéni byly opét
zapracovany do cilu roku 2013.

Hodnoceni vypracovala dne 3. 01. 2012 Bc. Pavla Nekudova,DiS.
vedouci OP, zastupce feditele



