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Charita. CIL OBCANSKE PORADNY RUMBURK NA ROK 2008
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Cilem je:

1.

Stale zlepSovat spolupraci a vzajemnou komunikaci s mistnimi i okolnimi
urady, institucemi a organizacemi poskytujicimi socialni sluzby. Vidime
to jako dalSi cestu ke zvysSovani informovanosti o poskytovanych
sluzbach OP a tato spoluprace by se méla odrazit v neustalém
zkvalitnovani sluzeb OP Rumburk pro uzivatele.

2. Zvysit informovanost obéani Sluknovského vybézku o sluzbach

g

poskytovanych OP Rumburk, o jejich povinnostech i pravech.

S ohledem na legislativni vyvoj a pozadavky uzivatelli dotvaret a
zdokonalovat standardy kvality poskytovanych sluzeb a pripravovat
zarizeni na kontrolu kvality poskytovani socialnich sluzeb.

Kroky k naplnéni cili:

Cil 1:

a)
b)

c)
d)

Cil 2:

pravidelné rozesilat dotazniky ufadim a institucim

vyhodnocovat tyto dotazniky + v€as reagovat na potfeby instituci, ufadu a
organizaci poskytujici socialni sluzby

informovat Ufady, instituce a organizace o poskytovanych sluzbach
prostfednictvim streetwokera

ZlepSovat vzajemnou spolupraci prostfednictvim :

o osobnich setkani s urfedniky a pracovniky instituci

pozvani na den otevienych dvefi Farni charity Rumburk

osobniho pfedani vyroéni zpravy, informacnich letaku

sepsané dohody o vzajemné spolupraci

spole¢nych diskusi nad novelami zakonu, &i problémy obyvatel

pravidelné distribuovat informaéni letaky na ufady, instituce a organizace
poskytujici socialni sluzby, informaéni centra pro obCany s vyuzitim sluzeb
streetwokera

pravidelné zasilat tiskové zpravy do novin, zabyvajicich se aktualni
problematikou ob&anu ¢i informacemi o jejich pravech a povinnostech
informovat vefejnost o Dni otevienych dvefi Farni charity Rumburk pomoci
tisku, letakd

d) zajistit uzivatelim volny pfistup k dotaznikim a pravidelné je vyhodnocovat

Cil 3:

Kontrola, dopracovavani a aktualizace (dle vyvoje) zpracovanych standardd kvality,
konzultace s jinymi pracovniky, organizacemi poskytujicich socialni sluzby a
odborniky.

V Rumburku dne 02.01.2008 Zpracovala:

Pavla Nekudova
vedouci OP Rumburk
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Hodnoceni na poradé OP s feditelkou FCH dne 8. 01. 2009
Pritomni:

Martina Skodova, feditelka FCH

Pavla Nekudova, vedouci OP, zastupce feditele

Vladimira Kovandova, poradce

Obc¢anska poradna méla stanoveny tyto cile pro rok 2008:

1. Stale zlepSovat spolupraci a vzajemnou komunikaci s mistnimi i okolnimi

urady, institucemi a organizacemi poskytujicimi socialni sluzby. Vidime to jako
dalsi cestu ke zvySovani informovanosti o poskytovanych sluzbach OP a tato
spoluprace by se méla odrazit v neustalém zkvalitfiovani sluzeb OP Rumburk
pro uZivatele.

2. ZvySit informovanost ob&anG  Sluknovského vyb&Zku o sluzbach
poskytovanych OP Rumburk, o jejich povinnostech i pravech.

3. S ohledem na legislativni vyvoj a pozadavky uzivatelt dotvaFet a zdokonalovat
standardy kvality poskytovanych sluzeb a pfipravovat zafizeni na kontrolu
kvality poskytovani socialnich sluzeb.

Vyhodnoceni :

Poradna celoroéné fungovala, jelikoz byla finanéné zajisténa z dotaci, grantd,
Z pfispévku od drobnych darcu a sbirky. Jeji provoz proto nemusel byt z finan¢nich
dlvodu preruSen ani omezen.

Na poradnu se obratilo 384 uzivatell s 495 dotazy. Pracovnici poradny zaregistrovali
zvySeny podet uzivateld, které do OP odkazovali &i pfimo piedavali pracovnici M&U.
Na zvyseni informovanosti ob&ant, organizaci a instituci Sluknovského vyb&zku méli
jisté zasadni vliv tyto skuteCnosti:

Dne 31.3. 2008 byly uvedeny do provozu nové webové stranky Farni charity
Rumburk, které podavaji komplexni a aktualni informace o sluzbach, které tato
organizace poskytuje. Od pocatku jejich spusténi do 31.12.2008 eviduji 732
navstév.Kratce po uvedeni do provozu byl rozeslan informacni e-mail vSem
spolupracujicim organizacim, donatorim a zastupcim mést, ktery se pozitivné
odrazil na kone¢ném souctu vSech navstévnikud v daném tydnu.
Informovanost o sluzbach OP byla zvySovana také prostfednictvim téchto
akci: :
- dne 26. 9. 08 — den otevienych dvefi Farni charity Rumburk a
soucasné slavnostni otevieni multifunkéni zahrady
- Seminafe vramci projektu ,,Dluhového poradenstvi® pofadané
poradnou 1x za kazdé Ctvrtleti roku 2008
- exkurze studentd SOSMaP s.r.o. Rumburk a studentti VOS Varnsdorf
- Pfi pracovnim setkani zastupcu organizaci, obCanskych sdruzeni a
pracovnikl statni spravy a samospravy zamérené na prevenci a feeni
domaciho nasili v regionu Sluknovského vyb&zku.



- Pfi pracovni schiizce OSPOD, na kterou byla pozvana vedouci OP

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze 1. a 2. cil byl splnén - narust uzivateld, zvysSeni poctu
uzivatell které odkazovali na poradnu pracovnici mistnich uradu a instituci.

Presto, Ze cil byl naplnén, je jisté stale co zlepSovat. Z tohoto davodu, byl 1. cil opét
zafazen mezi cile OP na rok 2009.

3.cil Nebyl splnén zcela. Poradna zdokonalila a inovovala standardy kvality
poskytovanych sluzeb, fadné se pfipravila na kontrolu kvality a ziskala vysoky pocet
bodl pfi kontrole, ale jelikoz nebyli podle komise naplnény dva zasadni standardy
poradna neprosla.

Kontrola SPOD dne 16.10.2008, zaméfena na plnéni povinnosti povéfené osoby
dopadla vytecné.

Zaver :

Doporuceni pro pristi rok :

Vzhledem k pfetrvavajicim rezervam v moznostech informovani o sluzbach OP,
nejenom nadale zlepSovat komunikaci s ufady a institucemi, ale i zlepSit
informovanost zaméfrenou na Sirokou verejnost.

Uspésné absolvovani nasledné B kontroly zaméfené na odstranéné nedostatky,
které byly zjistény pfi prvni inspekci zamérené na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Hodnoceni vypracovala dne 8. 01. 2009

Pavla Nekudova,
vedouci OP, zastupce feditele



