Poeznamlky pro kliemnty

Datum a ¢as objednani

Pokud se nemuzZete ve sjednany termin
dostavit, omluvte se prosim, aby mohla byt
sluzba poskytnuta  jinému zajemci.
Dékujeme

Ob¢anskou poradnu finanéné podporuji:
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Kde obcanskou poradnu najdete ?
Na adrese:
Oblastni charita Rumburk
,Ob€anska poradna Rumburk*
Sukova 1055/24, 408 01 Rumburk
op@charitarumburk.cz
Tel: 412 384 745
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,OP Rumburk, kontaktni misto Sluknov*
T.G. Masaryka 580, 407 77 Sluknov
op.slk@charitarumburk.cz
www.charitarumburk.cz
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Kontaktni osoby
Trikralova sbirka
Vedouci poradny,
Ob¢ansky poradce
Bc. Pavla Brodinova, DiS.

Obc&ansky poradce
Mgr. Milan Ritschel

Reditel oblastni charity
Martina Skodova, DiS.
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Ceska republika

7zls Oblastni charita Rumburk

OBGANSIA PORADMA RUMBURIC™

Clen Asociace ob&anskych poraden

Bezplatné, diskrétni, nezavislé a
nestranné poradenstvi

Na problémy nejste sami

Cilem obéanské poradny je, kazdému kdo
se na ni obrati, zabezpecit:

§

podporu a pomoc pfi vyjadfovani svych
potfeb a obhajobé svych opravnénych
zajmu

podporu a pomoc pfi ziskavani
informaci o svych pravech a
povinnostech prostfednictvim sité
dostupnych sluzeb

podporu pfi hledani moznych alternativ
feSeni a jejich realizaci

podporu Vv psychické sobéstanosti
v feSeni situace

informace o dostupnych sluzbach



Poslanim obcanské poradny je, kazdého

Clovéka VvV nepfiznivé

Poslani poradmy

nachazejiciho se

socialni situaci a na poradnu se obrati:

§

aktivovat v jeho rozvoji a samostatnosti
prostfednictvim emocni podpory,
informaci, rad, aktivni pomoci a
asistence.

pomahat mu orientovat se v jeho pravech
a povinnostech, aby dokazal efektivné
vyjadfit své potfeby, hajit své opravnéné

zajmy a nalezl feSeni své situace

Jak mizete poradnu
kontaktovat ?

Osobné
&’na adrese prislu$né poradny

Telefonicky
@412 384 745 (Rumburk)
Elektronicky

@ op@charitarumburk.cz (Rumburk)
op.slk@charitarumburk.cz (Sluknov)

Pisemné
[=1na adresu pfislusné poradny
§ Ve vyjimec¢nych pfipadech je mozna i
navstéva uzivatele poradcem

Provozni dolba poradny

OP Rumburk:

Pondéli: 9.00 — 12.00 a 13.00 — 15.30
Utery: 9.00 — 12.00 hod.

Stfeda: 9.00 — 12.00 a 13.00 — 15.30
Ctvrtek: 9.00 — 12.00 hod.jen objednavame
Patek: 9.00 — 12.00 hod.

OP Rumburk, kontaktni misto Sluknov:
Pondéli: 15.00 — 16,00 hodin

Poradenské sluzby mimo tuto provozni
dobu Ize sjednat jen po predchozi
domluvé s poradcem. PfiCemz posledni
klient bude pfijat ke konzultaci v 16,00
hodin.

V pfipadé havarijni situace si vyhrazujeme
pravo toto provozni dobu omezit €i upravit.
Bliz8i informace o této situaci naleznete nejen
v prostorach poradny, ale také na webovych
strankach Oblastni charity Rumburk.

Kapacita poradny
Na kapacitu poradny ma vliv, jak je sluzba
jednotlivym klientdm poskytovana.

Za predpokladu, Ze klient erpa sluzbu 45
min., je poradna schopna poskytnout
sluzbu c&tyfem klientim dopoledne a

Ctyrem  odpoledne v Rumburku, ve
Sluknové dvou klientim (pokud je
otevieno).

Neposkytujeme

Poradenstvi komeréni povahy,

zejmeéna v oblastech: dani a

obchodniho prava. Nesepisujeme smlouvy,
neprepisujeme pisemnosti.

Poradenskeé sluzly

Poskytujeme bezplatné, diskrétné,
nezavisle a nestranné.

Nabizime
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Poskytnuti zakladnich pravnich
informaci a rad

Vyslechnuti v pfipadé osaméni
Poskytnuti kontaktd na dostupné sluzby
Pomoc pfi sepsani stiznosti, Zzalob,
zadosti, podani a ufednich dopisu
Pomoc s vyplhovanim formularu

Doprovod obc¢ana v jeho tizivé situaci a
spolecné hledani moznych variant

feSeni dané situace apod.

Okruh poradenskych sluzeb
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dluhové poradenstvi
bydleni
pracovnépravni vztahy
majetkopravni vztahy a nahrada Skody
mezilidské vztahy
rodinné pravo

spravni a trestni pravo
ochrana spotfebitele
obcCanské soudni fizeni
ekoporadenstvi

ajiné
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